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INFORMACION GENERAL DEL CONVENIO
CONVENIO

Convenio 
numero:
Otrosi numero:

CONTRATANTE: DEPARTAMENTO DEL VALLE DE CAUCA
DEPENDENCIA: SECRETARIA DEPARTAMENTAL DE SALUD
CONTRATISTA: HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE ROLDANILLO VALLE

Eje, Objetivo, Meta y Componente (especificar cada uno) del Plan de Desarrollo y que sera 
atendido con este Convenio:

INFORME DE SEGUIMIENTO DE 
SUPERVISION

Disponibilidad y Registro presupuestal: CDP No. 3500010024 del 21 de febrero del 2025 RPC No. 
4500039775 del 06 de junio de 2025 Apropiacion Presupuestal: con cargo al rubro presupuestal: 
124204/1106/2-330102005/3025011030110000/PI30-102508/1/4/02/15 - Fuente de Financiacidn 
S.G.P. SALUD SUB OFERTA/SECRETARIA DE SALUD/Transferencias para/Aseguramiento y 
prestacibn/transferir recursos a las ESE por servicios trazadores monopblicos para la prestacidn de 
servicios de salud. Cuenta Mayor: 5423040811-Transfer Hospitales Red Publica Mcp del Valle.

Plan 
Desarrollo:
Estrategia

Programa:

2 - Valle territorio social y equitativo

25 - Salud con enfoque territorial
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2501103 - Aseguramiento y prestacibn integral de servicios de salud
25011 - ALCANZAR EL 60 % DE HOSPITALES ACREDITADOS EN SALUD 
DE LOS QUE INICIARON EL PROCESO, EN EL PERIODO DE GOBIERNO 
1906035-Servido de apoyo financiero para la atencibn en salud a la 
poblacibn.
MP2501103081906035-COFINANCIAR A 45 INSTITUCIONES 
PRESTADORAS DE SERVICIOS DE SALUD EN LO RELACIONADO CON 
OFERTA, PAGO DE DEUDAS Y DE ATENCION A POBLACION 
INIMPUTABLE, DURANTE EL PERIODO DE GOBIERNO.

Subprograma:
Meta (s) 
Resultado: 
productos 
esperados 
Meta (s) 
Producto:

VALOR:TRESCIENTOS CUATRO MILLONES DOSCIENTOS 
NOVECIENTOS TREINTA Y SEIS PESOS MCTE ($304,296,936)

Departamento del Valle del 
Cauca 
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Proyecto:

Supervisor:

Contratista

Objeto del Convenio: AUNAR ESFUERZOS ENTRE EL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL 
CAUCA Y LA ESE HOSPITAL SAN ANTONIO DE ROLDANILLO, PARA CONTRIBUIR CON LA 
FINANCIACION DE LOS GASTOS DE OPERACION REPRESENTADOS EN GASTOS DE 
PERSONAL Y LA ADQUISICION DE BIENES Y DE SERVICIOS PARA LA OPERACION 
CORRIENTE DE LA ENTIDAD; DESTINADOS A LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD.

Departamento del Valle del 
Cauca

INFORME DE SEGUIMIENTO DE 
SUPERVISION

ANGHY STEFANY ROJAS SIERRA
Profesional Universitario
Ubicacion Gobernacion del Valle del Cauca- Secretaria de Salud - Piso 11
Celular: 3184021243

YENSIT MORALES VIDAL
Profesional Universitario
Ubicacion Gobernacion del Valle del Cauca- Secretaria de Salud - Piso 11
Celular: 3148696372
MAURICIO SALDARRIAGA VINASCO
Gerente
HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO
C.C.16550456
Telefono:3154630388

Objetivo del 
Proyecto_________
Objetivo Especifico 
Actividades 
principales con las 
que se logra el 
producto
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FORTALECIMIENTO EN EL ACCESO Y PRESTACION DE SERVICIOS 
DE SALUD CON CALIDAD EN EL VALLE DEL CAUCA.________________
Fortalecer el acceso a la prestacidn de los servicios de salud con calidad 
en el Valle del Cauca.______________________________________________
Mejorar la Gestibn Financiera de las Empresas Sociales del Estado______
Transferir recursos a las ESE por servicios trazadores monopdlicos para la 
prestacidn de servicios de salud

OBJETIVO DEL INFORME _______ _________________________________ ~
Este informe tiene como objetivo dejar constancia del cumplimiento de las obligaciones que el 
Hospital acordd en el complemento del convenio interadministrativo suscrito por via electronica en el 
SECOP II, celebrado entre el Departamento del Valle del Cauca-Secretaria de Salud y el HOSPITAL 
DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE ROLDANILLO VALLE, se concluye que de acuerdo a las 
obligaciones del Convenio, dio cumplimiento a cabalidad y se recibe a entera satisfaccidn los 
soportes por parte de la ESE con Io cual se puede dar viabilidad al segundo desembolso del 25% por 
parte del Departamento del Valle del Cauca - Secretaria de Salud.

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS ESPECIFICACIONES, ACTIVIDADES U 
OBLIGACIONES ESPECIFICAS CONTEMPLADAS EN EL CONVENIO POR PARTE DEL 
CONTRATISTA.
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ESPECIFICACIONES, ACT1VIDADES U OBLIGACIONES ESPECIFICAS CONTRACTUALES.

1. Cumplir con los indicadores y metas en los siguientes aspectos:

1.1 Gestion de calidad:

Para las ESE de mediana y alta complejidad:

Gestion de produccion:1.2

1.2.1

1.2.6

1.1.1 Presentar certificacidn debidamente firmada por el Gerente, donde se evidencie el numerador, 
denominador y resultado del Indicador - tornado del SIHO (mes a mes y totalizado trimestre)

Para las ESE de baja complejidad:
• Tiempo promedio de espera para la asignacidn de cita de medicina general. Meta: 3 dlas.

1.2.7
1.2.8
1.2.9

INFORME DE SEGUIMIENTO DE 
SUPERVISION
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Presentar el Portafolio de servicios de la ESE
1.2.2 Actualizacidn de Portafolio - REPS, relacionando los servicios.
1.2.3 Presentar la autoevaluacidn de las condiciones de habilitacidn de REPS por cada puesto de 
Salud.
1.2.4
1.2.5

Presentar el Modelo de Atencidn de la ESE
Certificacidn del Gerente en donde se evidencie:
Produccion del Trimestre segun SIHO (Captura de pantalla).
Los servicios prestados en las zonas alejadas o de dificil acceso que sean monopolio en 

servicios trazadores y no sostenibles por la venta de servicios de salud.
Certificacidn trimestral suscrita por el Gerente y el coordinador asistencial (Director medico, 
Subgerente Cientifico o quien haga sus veces) , de la garantia de disponibilidad para la 
atencidn de Urgencias las 24 boras del dia, mencionando la conformacidn del grupo 
multidisciplinario que se requiera en la E.S.E.
Certificacidn de las PQRS tramitadas por cada trimestre y su respective analisis.
Certificacidn del Indicador: Proporcidn de Satisfaccidn de usuarios y su respectivo analisis.
Base de datos de RIPS por cada trimestre en archive piano (medio digital), de los pacientes 

atendidos con numero de cedula, sin incluir nombres ni apellidos.
1.2.10 Certificacidn, de la contratacidn realizada con las diferentes EPS que operan en el Municipio 
a la fecha del inicio del convenio - (debe tener fecha del inicio del Convenio, fecha de terminacidn y 
numero de Convenio).

• Tiempo promedio de espera para la asignacidn de citas de medicina especializada de 
Pediatria. Meta: 5 dias

Tiempo promedio de espera para la asignacidn de citas de medicina interna. Meta: 15 dias
Tiempo promedio de espera para la asignacidn de citas en ginecologia. Meta: 8 dias.
Tiempo promedio de espera para la asignacidn de citas en obstetricia. Meta: 8 dias.

Departamento del Valle del 
Cauca
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1.3 Indicadores financieros:

100%

50%

Sin novedad.

Sugerencias
Fecha de entrega Responsable

Fecha de reinicio Responsable

Prorroga, suspensiones o adiciones
Fecha suspension, prorroga o adicibn

Sugerencia
Sin novedad

Porcentaje de 
cumplimiento.

3. Presentar informe debidamente soportado de la ejecucibn del recurso orientado a la financiacibn 
de gastos de personal o la adquisicibn de bienes y servicios de la operacibn corriente de las Empresas 
Sociales del Estado, dando prelacibn a los gastos de personal operacional.

Otras 
consideraciones

Presentar certificacibn debidamente firmada por Gerente y contador en donde se evidencie mes a 
mes y totalizado trimestre, tornado del SIHO:

1.3.1 Gastos de operacibn para la prestacibn de los servicios de salud de la sede.
1.3.2 Ingresos que genera la sede por prestacibn de los servicios de salud.
Meta: La diferencia entre Ingresos y Gastos sea mayor o igual a cero

INFORME DE SEGUIMIENTO DE 
SUPERVISION Fecha de Aprobacibn: 17/06/2019
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4. El Hospital, debera dar cumplimiento a Io establecido en los artlculos 189 de la Ley 100 de 1993 
y 2.5.3.8.1.1 del Decreto 780 de 2016 y el Decreto 1769 de 1994, Decreto 229 de 2025, los cuales 
senalan que se destinara el 5% de su presupuesto total, al mantenimiento de la infraestructura y de 
la dotacibn hospitalaria en los hospitales publicos.

Porcentaje de cumplimiento de las especificaciones, actividades u 
obligaciones especificas contractuales de acuerdo a Io programado.

Porcentaje de cumplimiento de las especificaciones, actividades u 
obligaciones especificas contractuales en Io transcurrido en la vigencia 
del Convenio de conformidad con Io acordado en el mismo.

Departamento del Valle del 
Cauca

w

2. Incorporar los recursos asignados mediante este convenio, de acuerdo a las normas 
presupuestales vigentes.
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SEGUIMIENTO TECNICO O DE EJECUCION.

1 Gestion de calidad:

1.1.1

Su resultado es el siguiente:

I TRIMESTRE
METAFORMULA DE CALCULOINDICADOR TOTAL RESULTADOENE FEB MAR

1.131 3.165898 1.136

2,83Dias

354 1.115351 410

2130 0 213

3,415Dias

0 62 620

En cumplimiento a esta obligacion El Hospital Departamental San Antonio de Roldanillo, adjunta el 
resultado de los Indicadores de calidad validado en el Aplicativo del Ministerio de Salud y 
Proteccidn Social denominado Sistema de Informacidn Hospitalaria SIHO, evidenciando que hay 
cumplimiento

Tiempo 
promedio 
de espera 

para la 
asignacion 
de cita de 
Medicina 
General

Tiempo 
promedio 
de espera 

para la 
asignacion 
de cita de 
Medicina 
Interna

Departamento del Valle del 
Cauca

INFORME DE SEGUIMIENTO DE 
SUPERVISION

UNIDAD 
DE 

MEDIDA
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Sumatoria de la diferencia de 
dias calendario entre la fecha 
en la que se asignd la cita de 
Medicina general de primera 
vez y la fecha en la cual el 
usuario la solicitd__________
Niimero total de citas de 
Medicina General de primera 
vez asignadas____________
Sumatoria de la diferencia de 
dlas calendario entre la fecha 
en la que se asignd la cita de 
Medicina Interna de primera 
vez y la fecha en la cual el 
usuario la solicitd__________
Numero total de citas de 
Medicina interna de primera 
vez asignadas

Presentar certificacion debidamente firmada per el Gerente, donde se evidencie el 
numerador, denominador y resultado del Indicador - tornado del SIHO (mes a mes y 
totalizado trimestre)

Mencionar las especificaciones, actividades u obligaciones especificas del objeto contractual 
ejecutadas:

Frente a las obligaciones EL HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE ROLDANILLO 
VALLE presenta Io siguiente:
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300 1.318491 527
Dias 5 4,5

74 108 114 296

1.040 637 703 2.380

Dias 8 8,0

121 84 91 296

117 78 63 258

Dias 8 4,1

24 20 19 63

Tiempo 
promedio 
de espera 

para la 
asignacion 
de cita de 

Ginecologia

Tiempo 
promedio 
de espera 

para la 
asignacion 
de cita de 
Pediatria

Tiempo 
promedio 
de espera 

para la 
asignacion 
de cita de 

Obstetricia

Departamento del Valle del 
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Sumatoria de la diferencia de 
dias calendario entre la fecha 
en la que se asignd la cita de 
Ginecologia de primera vez y 
la fecha en la cual el usuario 
la solicito.

Numero total de citas de 
Ginecologia de primera vez 
asignadas.

Sumatoria de la diferencia de 
dias calendario entre la fecha 
en la que se asignd la cita de 
Obstetricia de primera vez y 
la fecha en la cual el usuario 
la solicito.

Numero total de citas de 
Obstetricia de primera vez 
asignadas.

INFORME DE SEGUIMIENTO DE 
SUPERVISION

Sumatoria de la diferencia de 
dias calendario entre la fecha 
en la que se asignd la cita de 
Pediatria de primera vez y la 
fecha en la cual el usuario la 
solicito__________________
Numero total de citas de 
Pediatria de primera vez 
asignadas
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Con el anterior resultado y validado con los datos del Sistema de Informacidn Hospitalario (SIHO) de 
acuerdo al Decreto 2193 de 2004, en los siguientes indicadores presento los siguientes resultados: 
Durante el primer trimestre el Hospital presento un resultado de 2.8 dias, frente a la Meta que es de 
3 dias, se dio cumplimiento a la oportunidad de asignacion de la cita de Medicina General. El Tiempo 
promedio de espera para la asignacion de cita de Medicina Interna la oportunidad en el primer 
trimestre fue de 3.4 dias, y la meta es de 15 dias, por tanto, hay cumplimiento. El Tiempo promedio 
de espera para la asignacion de cita de Pediatria la oportunidad fue de 4.4 dias en el primer trimestre, 
la meta es de 5 dias, portanto, se dio cumplimiento. El Tiempo promedio de espera para la asignacion 
de cita de Ginecologia la oportunidad fue de 8 dias en el primer trimestre, la meta es de 8 dias, por 
tanto, se dio cumplimiento y Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de Obstetricia 
su oportunidad fue de 4 dias en el primer trimestre, frente a las metas que son de 8 dias hay 
cumplimiento en su oportunidad, como Io podemos observar en el anterior cuadro.
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1.2 Gestion de produccion:

1.2.2

1.2.3

1.2.4

1.2.5

PRODUCCION I TRI MESTRE

MEDIO AMBIEMTE OTROS SERVICIOS
' 44.200LABORATORIO

SALA PARTOS

ODONTOLOGIA

MEDICO ESPECIAUSTA
11.105

—  3.417ENFERMERIA

Presentar el Modelo de Atencidn de la ESE. En esta obligacion El Hospital Departamental 
San Antonio de Roldanillo, presenta Modelo de Atencidn actualizado a 2025, firmado por 
la Gerente, dando cumplimiento a la obligacion.

Certificacidn del Gerente en donde se evidencie: El Hospital envia informe de Produccion 
del Trimestre segun SIHO, igualmente relaciona los servicios prestados en las zonas 
alejadas o de dificil acceso que sean monopolio en servicios trazadores y no sostenibles 
por la venta de servicios de salud. Especificando la zona y la cantidad de actividades 
realizadas.

Actualizacidn de Portafolio - REPS, relacionando los servicios. En esta obligacion El 
Hospital Departamental San Antonio de Roldanillo, presenta Actualizacidn del portafolio de 
servicios dando cumplimiento a la obligacion.

Presentar la autoevaluacidn de las condiciones de habilitacidn de REPS por cada puesto 
de Salud. En esta obligacion El Hospital Departamental San Antonio de Roldanillo, presenta 
autoevaluacidn de las condiciones de habilitacidn actualizado, dando cumplimiento a la 
obligacion.

INFORME DE SEGUIMIENTO DE 
SUPERVISION

aESSlEiiLuTSxLLTZ’TT 11.598
ssseist 4.194
ESHSSIEnEDI 6.181

1.032
i 69

2.249
1 2.241

i 8.308
4.751
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Con corte al mes de marzo validada y verificada la informacidn de produccion en el aplicativo 
Sistema de Informacidn Hospitalario (SIHO) segun el Decreto 2193 de 2004, el Hospital ha 
realizado un total de 114.663 actividades como parte de la prestacion de servicios de baja 
complejidad.

1.2.1 Presentar el Portafolio de servicios de la ESE. En esta obligacion El Hospital Departamental 
San Antonio de Roldanillo, presenta Portafolio de servicios del Hospital actualizado a 2025, 
dando cumplimiento a la obligacion.

Departamento del Valle del 
Cauca
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Produccion Peso %

B

1.2.6

1.2.9 Base de dates de RIPS per cada trimestre en archive plane (medio digital), de les 
pacientes atendidos con numero de cedula, sin inclulr nombres ni apellidos. Presenta la base de 
dates de los Registros Individuales de Prestacidn de Servicios de Salud - RIPS, en donde se 
evidencia la atencidn a los usuarios en el primer trimestre de 2025.

El hospital anexa certificacidn firmada por la Gerente y el director medico o quien haga sus 
veces, de la garantia de disponibilidad para la atencidn de Urgencias las 24 horas del dia con el 
equipo multidisciplinario.

Departamento del Valle del 
Cauca

LABORATORIO 
SERVICIOS DE URGENCIAS

MEDICO GENERAL
SERVICIOS DE APOYO Y...

IMAGENES DIAGNOSTICAS
MEDICO ESPECIALISTA

MEDIO AMBIENTE OTROS...
ENFERMERIA

ESTANCIA GENERAL
ODONTOLOGIA

CIRUGIAS

INFORME DE SEGUIMIENTO DE 
SUPERVISION
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44%/ 
12% 
11% 
8% 
6% 
5% 
4% 
3%

El servicio que presentd mayor produccion durante el semestre en mencidn, fue laboratorio 
clinico con 44200 actividades y un peso porcentual de 44% y Servicios de urgencias con un 
total de 11598 actividades que corresponde a un 12% dentro del total de actividades. El servicio 
de menor produccion fue cirugias con 1032 actividades con un porcentaje de 1%. Es de anotar 
que hay mayor informacibn de produccion del area rural en los soportes tanto en medio digital 
como en documentos fisicos, que se anexan al presente informe.

Certificacidn trimestral suscrita por el Gerente y el director medico o quien haga sus 
veces, de la garantia de disponibilidad para la atencidn de Urgencias las 24 horas del dia, 
mencionando la conformacidn del grupo multidisciplinario que se requiera en la E.S.E.

1.2.8 Certificacidn del Indicador: Proporcidn de Satisfaction de usuarios y su respective 
analisls. En cumplimiento de esta obligacibn, el Hospital anexa certificacidn de la proporcidn de 
satisfaccidn de los usuarios del 99% y su respective analisis.

1.2.7 Certificacidn de las PQRS tramitadas por cada trimestre y su respectivo analisis. En 
cumplimiento de esta obligacidn, el Hospital anexa certificacidn de las PQRSD del primer 
trimestre de 2025.
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1.3 Gestion Financiera

La ESE presenta el siguiente resultado en el indicador financiero para el primer trimestre de 2025:

ENEROCONCERTO

14.085.173.4805.834.091.046 8.335.882.973

14.898.781.2975.054.326.552 9.827.955.788

>=0 >=0>=0

-1.492.072.815 813.607.817779.764.494

De acuerdo con la informacidn presentada, se puede observar que con code al primer trimestre 2025, 
la entidad no genera un resultado positive del indicador solicitado, al comparar los gastos obligados 
frente al ingreso reconocido durante este trimestre. La anterior informacidn es respaldada con la 
presentacidn de la ejecucidn presupuestal con code a marzo 2025 y validada con la plataforma 
Sistema de Informacidn Hospitalaria (SIHO), Decreto 2193 de 2004.

Presentar certificacion debidamente firmada per Gerente y contador en donde se evidencie mes 
a mes y totalizado trimestre, tornado del SIHO:
1.3.1 Gastos de operacidn para la prestacidn de los servicios de salud de la sede.
1.3.2 Ingresos que genera la sede por prestacidn de los servicios de salud.
Meta: La diferencia entre Ingresos y Gastos sea mayor o igual a cero

2. Incorporation de los recursos aslgnados mediante este convenio, de acuerdo a las normas 
presupuestales vigentes.
En cumplimiento de la ejecucidn del convenio, el hospital anexd los siguientes documentos: 
Acuerdo 011 del 26 de junio de 2025, por el cual se modifica el presupuesto de ingresos y gastos 
de la vigencia 2025 del Hospital Departamental San Antonio de Roldanillo ESE, incorporando los 
recursos del convenio 1.220.02-18.02-7015 firmado por la Junta Directiva y Resolucidn de 
CONFIS No. 24 del 28 de julio de 2025. (No se adjunta hace parte del primer informe).

3. Presentar informe debidamente soportado de la ejecucidn del recurso orientado a la financiacidn 
de gastos de personal o la adquisicidn de bienes y servicios de la operacidn corriente de las Empresas 
Sociales del Estado, dando prelacidn a los gastos de personal operational.
El hospital presenta certificacion en donde informa que los recursos del presente convenio se

INFORME DE SEGUIMIENTO DE 
SUPERVISION

FEBRERO 
(ACUMULADO)

MARZO 
(ACUMULADO)

Ingresos (ing. Totales 
Disp. Inicial)________
Gastos de operacidn 
(gastos totales)
Meta: Diferencia 
(ingresos- Gastos)

Resultado Indicador 
(Ingresos- Gastos)
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1.2.10 Certificacion, de la contratacidn realizada con las diferentes EPS que operan en el 
Municipio a la fecha del initio del convenio. En cumplimiento de esta obligacidn la ESE aporta 
certificacion donde se evidencia la contratacidn realizada con las diferentes EPS que operan en 
el Municipio.

Departamento del Valle del 
Cauca w
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SEGUIMIENTO ADMINISTRATIVO

4. El Hospital, debera dar cumplimiento a Io establecido an los articulos 189 de la Ley 100 de 1993 
y 2.5.3.8.1.1 del Decreto 780 de 2016 y el Decreto 1769 de 1994, Decreto 229 de 2025, los cuaies 
sehalan que se destinara el 5% de su presupuesto total, al mantenimiento de la infraestructura y de 
la dotation hospitalaria en los hospitales publicos.

Seguimiento administrative segun corresponda, si es aplicable se hace la anotacion; si no Io 
es, se escribe NO APLICA. Si es necesaria otra informacion administrativa se puede agregar.

destinaran a gastos de operacidn comercial para cubrir las obligaciones de personal de planta y 
servicios personales indirectos y que a la fecha de entrega del informe no se han realizado giros por 
este concepto con los recursos del presente convenio.

En cumplimiento de esta obligation el Hospital anexa acuerdo 011 del 26 de junio de 2025, en donde 
el Hospital realiza el traslado por valor de $15,214,847 que corresponde al 5% del valor de la adicion 
con destino al mantenimiento de la infraestructura y de la dotacibn hospitalaria. (No se adjunta hace 
parte del primer informe).

Departamento del Valle del 
Cauca

Seguimiento tecnico segun corresponda, si es aplicable se hace la anotacion; si no Io es, se escribe 
NO APLICA. Si es necesaria otra informacion tecnica se puede agregar.

• Cumplimiento de las normas tecnicas aplicables: Las actividades se ejecutaron de 
conformidad con el Estatuto de Contratacidn Publica, las normas de calidad y de gestion 
documental.

• Cumplimiento de las condiciones ofrecidas de acuerdo con Io previsto en el Convenio de las 
personas que conforman el equipo del contratista y exigir su reemplazo en condiciones 
equivalentes cuando fuere necesario: NO APLICA.

• Sugerir las necesidades de cambio o ajuste: NO APLICA.
• Acciones de las partes de los cambios o ajustes: NO APLICA.
• Solicitudes y requerimientos tecnicos del contratista: NO APLICA.
• Recomendaciones a las solicitudes y requerimientos tecnicos del contratista: NO APLICA.
• Necesidad de hacer efectivas las garantias: NO APLICA.

Documentos y soportes necesarios frente a la necesidad de hacer efectiva las garantias del 
Convenio: NO APLICA.

• Expediente electrbnico o fisico del Convenio completo, actualizado y cumple con la normativa 
aplicable: Si cumple

• Aprobacibn de garantias con el cumplimiento de los requisites legales: NO APLICA
• Cumplimiento de las obligaciones laborales: NO APLICA

INFORME DE SEGUIMIENTO DE 
SUPERVISION Fecha de Aprobacibn: 17/06/2019
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Gobernacion

INFORME FINANCIERO Y CONTABLE

PAGOS REALIZADOS AL CONTRATISTACOSTOS DEL CONVENIO

Valor ObservacionesFechaValorConcept©

304.296.936Valor inicial del Convenio

0Valor adiciones

0

0

304.296.936

0Valor pagado

Valor causado que no se ha pagado 152.148.468

152.148.468
152.148.468

0

Reajustes

Actualizacion de precios

Valor total del Convenio

Departamento del Valle del 
Cauca

• Informes previstos y los que soliciten los organismos de control: NO APLICA
• Cumplimiento de los principios de publicidad de los procesos de contratacidn y de los 

documentos del proceso: Si cumple
• Cumplimiento de las obligaciones del contratista en materia de seguridad social, salud 

ocupacional, planes de contingencia, normas ambientales, y cualquier otra norma aplicable de 
acuerdo con la naturaleza del Convenio: El hospital ha cumplido con el pago oportuno de los 
aportes legales de salud, pension y ARP mediante la siquiente Planilla: No.9490234665 
correspondiente al periodo de julio de 2025 para pension y aqosto 2025 para salud.

INFORMS DE SEGUIMIENTO DE 
SUPERVISION

Concept© 
(Anticipos, 

avances, pagos)

Al analizar los informes presentados por el contratista y en concordancia con el punto No.3 del Otrosi 
No. 1.220.02.18.02.7028-1 del 25 de junio de 2025 que modifica la Clausula Cuarta: Forma de 
Desembolso, del Convenio electronico No.1.220.02.18.02.7028 del 05 de junio de 2025, sobre la forma 
de desembolso se recomienda el pago por valor de SETENTA Y SEIS MILLONES SETENTA Y 
CUATRO MIL DOSCIENTOS TREINTA Y CUATRO PESOS M/CTE. ($76,074,234) a favor del 
HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE ROLDANILLO VALLE, del Sistema General de 
Participaciones Prestacidn de Servicios de Salud Oferta, Io anterior teniendo en cuenta que presentd 
los debidos soportes los cuales se adjuntan en medio digital, correspondientes a los valores causados 
y ejecutados.

Valor total ejecutado

Valor saldo por ejecutar

Intereses moratorios

Cddigo: FO-M9-P2-02
Versibn:02

Fecha de Aprobacidn: 17/06/2019
Pagina: 11 de 13



Gobernacion

SEGUIMIENTO FINANCIER© Y CONTABLE

• Costo de actividades per entregables: NO APLICA porque el Convenio no tiene entregables.

Seguimiento financiero y contable segun corresponda, si es aplicable se hace la anotacion; si 
no Io es, se escribe NO APLICA. Si es necesaria otra informacion financiera o contable se puede 
agregar.

Departamento del Valle del 
Cauca

• Documentos necesarios para efectuar los pagos al contratista, incluyendo el recibo a 
satisfaccion de los bienes o servicios objeto del Convenio: El presente informe es suficiente 
para efectuar el pago correspondiente; puesto que, se da plena constancia de las actividades 
ejecutadas por el Contratista segun el objeto y sus especificaciones.

• Pagos y ajustes que se hagan y balance presupuestal del Convenio para efecto de pago y de 
liquidacidn del mismo: NO APLICA.

• Entrega de los anticipos pactados al contratista, y la adecuada amortizacibn del mismo, en los 
terminos de la ley y del Convenio: NO APLICA.

• Tramites para la liquidacidn del Convenio y entrega de los documentos soporte que 
correspondan para efectuarla: NO APLICA.

• Seguimiento de la gestion financiera del Convenio, incluyendo el registro presupuestal, 
la planeacion de los pagos previstos y la disponibilidad de caja: El Convenio se ejecuta 
financieramente como se perfecciond, cuenta con el registro presupuestal y los pagos se 
ejecutan de acuerdo a Io pactado.

INFORME DE SEGUIMIENTO DE 
SUPERVISION

• Actividades adicionales que impliquen aumento del valor o modificacidn del objeto del Convenio 
cuentan con autorizacidn y se encuentran justificados tecnica, presupuestal y juridicamente: NO 
APLICA.

Fecha de Aprobacidn: 17/06/2019
Pagina: 12 de 13
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Gobernacion

Ano: 2025Mes: septiembre deFecha del proximo informe Dia: 15 de

202514

El Convenio se ejecuta de conformidad con el texto del mismo y acorde las normas que conforman 
el Estatuto de Contratacidn Publica, los manuales y gulas de Colombia Compra Eficiente, la 
jurisprudencia, la doctrina, las normas tecnicas de calidad y gestidn documental

Departamento del Valle del 
Cauca

INFORME DE SEGUIMIENTO DE 
SUPERVISION

Para constancia de Io anterior firma el presente informe los Supervisores a los 
dias del mes de agosto de

INFORME SOBRE SANCIONES 
NO APLICA.

INFORME SOBRE LA PARTICIPACION SOCIAL EN LA EJECUCION DEL CONVENIO - 
INSTANCIAS ¥ MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL O VEEDURIAS CIUDADANAS
NO APLICA.

Cbdigo: FO-M9-P2-02
Versidn:02

Fecha de Aprobacidn: 17/06/2019
Pagina: 13 de 13

SEGUIMIENTO JURIDICO _ ________________________________________ ____________
El seguimiento juridico del Convenio No. 1.220.02.18.02.7028 del 05 de junio de 2025 , EL HOSPITAL 
DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO del Departamento del Valle del Cauca, ha cumplido con el pago 
oportuno de la seguridad social y los parafiscales, segun la Clausula Octava del Convenio en los 
terminos y condiciones establecidos en las normas que regulan la materia, en especial el inciso 2, 
paragrafo 1 del articulo 41 de la ley 80 de 1993.

45..
ANGHY STEFANY ROJAS SIERRA 
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 
Supervisora

______

YENSIT) MORALES VIDAL
PROFESIONAL UNIVERSITARIO
Supervisora



COMUNICACION EXTERNA

CERTIFICA:

MES3FORMULA META MES1 MES2INDICADOR

1131 3165898 1136
2,8 dias3 dias

351 410 354 1115

Dada en Roldanillo, Valle, a los cuatro (04) dias del mes de Agosto de Dos mil Veinticinco (2025).

>

ii

Que, de acuerdo a la informacion tomada del sistema de informacion del hospital y los datos 
registrados en el SIHO para el ler trimestre del ano 2025, el calculo para el indicador de calidad es 
el siguiente:

Esta certificacion se expide dada la solicitud realizada desde la secretaria Departamental de Salud 
como soporte requerido para sustentar convenio interadministrativo firmado con la entidad.

EL SUSCRITO GERENTE DEL HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DEL MUNICIPIO DE 
ROLDANILLO CON NIT No 891900343

MAURICIOlALBARaiAGAViNASCQ__ 

Gerente
Hospital Departamental San Antonio de Roldanillo

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN 
ANTONIO DE ROLDANILLO E.S.E 

NIT. 891.900.343-6

TOTAL, 
TRIM

RESULTADO
TRIM

Direccidn: Avenida Santander. No. 10-50 Roldanillo, Teldfono 8912317 - 018000952749 
www.hdsa.qov.co

qerencia(a)hdsa.qov.co - coord.siau@hdsa.qov.co - hdsa@hospitalroldanillo.qov.co

CODIGO: GL-DJ-FO-Q1 
VERSION: 01 
FECHA: 28/02/2024 
TRD:________________
PAGINA: 1 de 3

Tiempo 
promedio 
de espera 
para la 
asignacion 
de medicina 
general

P.3.1 Sumatoria de la 
diferencia de dias calendario 
entre la fecha en la que se 
asigno la cita de medicina 
general de primera vez y la 
fecha en la cual el usuario 
solicito_________________
P.3.1 Numero total de citas 
de medicina general de 
primera vez asignadas

iffli

http://www.hdsa.qov.co
mailto:coord.siau@hdsa.qov.co
mailto:hdsa@hospitalroldanillo.qov.co


COMUNICACION EXTERNA

CERTIFICA:

MES 1 IVIES 2 MES 3INDICADOR FORMULA META

213 2130 0
3,4 dias

620 0 62

1318491 527300
4,4 dias5 dias

296108 11474

703 23801040 637
8,0 dias8 dias

296121 84 91

258
4,0 di'as8 dias 78 63117

s

Que de acuerdo a la informacion tomada del sistema de informacion del hospital y los datos 
registrados en el SIHO para el ler trimestre del aho 2025, el calculo para los indicadores de calidad 
es el siguiente:

EL SUSCRITO GERENTE DEL HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DEL MUNICIPIO DE 
ROLDANILLO CON NIT No 891900343

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN 
ANTONIO DE ROLDANILLO E.S.E 

NIT. 891.900.343-6

TOTAL, 
TRIM

RESULTADO 
TRIM

15 
dias

Direccion: Avenida Santander. No. 10-50 Roldanillo, Telefono 8912317 - 018000952749 
www.hdsa.qov.co

qerencia@hdsa.qov.co - coord.siau@hdsa.qov.co - hdsa@hospitalroldanillo.qov.co

CODIGO: GL-DJ-FO-Q1
VERSION: 01_________
FECHA: 28/02/2024
TRD:______________
PAGINA: 2 de 3

Tiempo 
promedio 
de espera 
para la 
asignacion 
de medicina 
general

Tiempo 
promedio 
de espera 
para la 
asignacion 
de medicina 
general

Tiempo 
promedio 
de espera 
para la 
asignacion 
de medicina 
general

Tiempo 
promedio 
de espera 
para la 
asignacion

lill w

P.3.3 Sumatoria de la 
diferencia de dias 
calendario entre la fecha 
en la que se asigno la cita 
de medicina interna de 
primera vez y la fecha en 
la cual el usuario solicito 
P.3.3 Numero total de 
citas de medicina interna 
de primera vez asignadas 
P.3.4 Sumatoria de la 
diferencia de dias 
calendario entre la fecha 
en la que se asigno la cita 
de pediatria de primera 
vez y la fecha en la cual el 
usuario solicito_________
P.3.4 Numero total de 
citas de pediatria de 
primera vez asignadas 
P.3.5 Sumatoria de la 
diferencia de dias 
calendario entre la fecha 
en la que se asigno la cita 
de Ginecologia de primera 
vez y la fecha en la cual el 
usuario solicito_________
P.3.5 Numero total de 
citas de Ginecologia de 
primera vez asignadas 
P.3.6 Sumatoria de la 
diferencia de dias 
calendario entre la fecha 
en la que se asigno la cita 
de obstetricia de primera

http://www.hdsa.qov.co
mailto:qerencia@hdsa.qov.co
mailto:coord.siau@hdsa.qov.co
mailto:hdsa@hospitalroldanillo.qov.co


CERTIFICACION

CERTIFICAN

CONCERTO Enero

5.834.091.046 8.335.882.973 14.085.173.480

5.054.326.552 9.827.955.788 14.898.781.297

>=0 >=0 >=0

-813.607.816-1.492.072.814779.764.495

Para constancia se firma a los cuatro (04) dias de mes de agosto del ano dos mil 
veinticinco (2025)

Mauricio SaldarriagaVinasco
Representante Legal

HOSPITAL DEPARTAMENTAL 
SANANTONIO DE ROLDANILLO 

E.S.ENIT. 891.900.343 -6

Rosa Maria Clavijo Gomez
Contadora

Marzo 
(acumulado)

7

Direccion: Avenida Santander No, 10-50 Roldanillo Valle 
PBX: 8912317

Email: hdsa@hospitalroldanillo.gov.co
www.hospitalroldanillo.gov.co

Ingresos (ing. totales + Disp 
Inicial)________________
Gastos de operacion (gastos 
totales)_______________
Meta: Diferencia (Ingresos - 
Gastos)
Resultado indicador 
(Ingresos -Gastos)

Primer trimestre 2025 
Febrero 

(acumulado)

CODIGO: CC-CO-FO- 
01

VERSION: 01
FECHA: 20/02/2024
TRD:
PAGINA: 1 de 1

MAURICIO SALDARRIAGA VINASCO identificado con cedula de ciudadania 
N°16.550.456 expedida en Roldanillo Valle, Gerente y ROSA MARIA CLAVIJO 
GOMEZ identificada con cedula de ciudadania N°66.871.850 expedida en 
Roldanillo Valle Contadora del Hospital Departamental San Antonio E.S.E de 
Roldanillo con Nit. N°891.900.343-6.

Que la informacion aqui presentada, fue tomada del SIHO (Ejecucion 
Presupuestal) y corresponde a la acumulada durante el primer trimestre del ano 
2025, como cumplimiento de la Obligacion 1- Cumplimiento indicadores 1.3 
Gestion financiera del convenio interadministrativo No. 1.220.02-18.02-7028 de 
2025

mailto:hdsa@hospitalroldanillo.gov.co
http://www.hospitalroldanillo.gov.co


CODIGO: GL-DJ-FO-02

VERSION: 03
NIT. 891.900.343-6 FECHA: 20/01/2025

TRD:
SUBDIRECCION CIENTIFICA

PORTAFOLIO DE SERVICIOS
HDSAR 2025

ROLDANILLO VALLE DEL CAUCA

SERVIR, CON EXCELENCIA

PORTAFOLIO DE SERIVICIOS HDSAR 2025

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE 
ROLDANILLO E.S.E

HOSPITAL DEPARTAMENTAL

SAN ANTONIOw

oI -



CODIGO: GL-DJ-FO-02

VERSION: 03

NIT. 891.900.343-6 FECHA: 20/01/2025

TRD:
SUBDIRECCION CIENTIFICA

UBICACION ESTRATEGICA DE LA IPS EN EL NORTE DEL VALLE DEL CAUCA

RISARALDA

ANSERMANtjE'

QUINDIO

PORTAFOLIO DE SERIVICIOS HDSAR 2025

:L

DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA
DIVISION POLITICO ADMINI3TRATIVO

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE 
ROLDANILLO E.S.E

JCIA

,NIA

■ IA

BUGALAGRSli

\ HAsnio
, I'. / ___ ___,J



CODIGO: GL-DJ-FO-02

VERSION: 03
NIT. 891.900.343-6 FECHA: 20/01/2025

TRD:
SUBDIRECCION CIENTIFICA

e^Para Que??:

££EI Por Que??

PORTAFOLIO DE SERIVICIOS HDSAR 2025

Cubrir todas las necesidades de salud de todo el centre norte del valle y su area de 
influencia con sentido social con gran calidad, vanguardismo y profesionalismo en 
un area de alta demanda de consume de servicios de salud.

Somes una empresa de servicios de Salud fundada en el ano 1940, tradicional y 
competente, acorde con la normatividad que exige la ley 100 de 1.993. Hacemos 
parte de la red Estatal de Instituciones de Salud, y hemos venido ampliando nuestra 
oferta de servicios en respuesta a la creciente demanda de la comunidad 
Roldanillense y de los Municipios Centro y Norte vallecaucanos.

► Actualmente en el Norte y Centro del Valle del cauca existe una gran 
demanda de servicios de salud en aumento, por la gran poblacion que existe.

► Hay grandes empresas y empleadores que demandan servicios de salud con 
calidad y tecnologia.

► Los desplazamientos y accesos est£n sobre corredores viales de gran 
accesibilidad.

► Las demandas de servicios de urgencias y hospitalizacion de nivel II son cada 
vez mayores

► Los desplazamientos hacia otros centres del sur y norte del valle son de gran 
costo para los usuarios.

IPS UBICADA ESTRATEGICAMENTE EN EL 
CENTRO DEL NORTE DEL VALLE

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE 
ROLDANILLO E.S.E

Ubicacion: Avenida Santander, calle 10 No. 10-50 salida a Bolivar, telefonos (072) 
2295000



CODIGO: GL-DJ-FO-02

VERSION: 03

NIT. 891.900.343-6 FECHA: 20/01/2025

TRD:
SUBDIRECCION CIENTIFICA

MIX DEL MERCADO LOCAL
RegimenIPS Ciudad

Clinica Sane Privado Roldanillo No No

Publico Zarzal Todos los dias si Algunos dias Si 1 y 2

Todos los diasPublico Versalles si No Si 1

Todos los dias siPublico No Si 1

Todos los dias siPublico Toro No Si 1

Publico La union Todos los dias si No Si 1

Todos los diasPublico Bolivar si No Si 1

PORTAFOLIO DE SERIVICIOS HDSAR 2025

Consulta de 
Especializada

Hospitalizacion 
Habilitado Nivel

La 
victoria

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE 
ROLDANILLO E.S.E

Consulta de 
Medicina 
General 

Algunos dias

Hospital San 
Rafael 

Hospital San 
Nicolas 
Hospital 
Nuestra 

Sehora de los 
Santos 

Hospital La 
Sagrada 
Familia 
Hospital 
Gonzalo 

Contreras 
Hospital 

Santa Ana

Consulta 
de 

Urgencias 
No

[O



CODIGO: GL-DJ-FO-02

VERSION: 03
NIT. 891.900.343-6 FECHA: 20/01/2025

TRD:
SUBDIRECCION CIENTIFICA

REGIONES DE INFLUENCIA DE LA IPS

3 subregiones del Valle del Cauca a saber:

□

□
□
Son 25 municipios en total con todas sus areas rurales.

EMPRESAS EPS, ARS Y OTROS REGIMENES DE LA REGION

ARSEPS OTROS REGIMENES

NUESTROS PRINCIPIOS CORPORATIVOS

PORTAFOLIO DE SERIVICIOS HDSAR 2025

p

I

Zona Norte: esta conformado por los municipios de Alcala, Ansermanuevo, 
Argelia, Bolivar, El Aguila, El Cairo, El Dovio, La Union, La Victoria, Obando, Toro, 
Ulloa, Versalles.
Zona Centro: hacen parte municipios, Andalucia, Bugalagrande, Calima, El 
Cerrito, Ginebra, Guacari, Restrepo, Rio frio, San Pedro,
Zona Occidente: esta integrado por Buenaventura; Caicedonia y Sevilla.

J NUEVAEPS
SOS 
COMFENALCO 
SANITAS

J SURA

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE 
ROLDANILLO E.S.E

COOSALUD 
y EMSSANAR

SALUD TOTAL
AIC

J COMPENSAR

f
I

MEDINORTE
POLINAL
EJERCITO
NACIONAL
FERROCARRILES
MEDICINA
PREPAGADA

I

Alta calidad
J Compromiso Social

Responsabilidad
Compromiso del servicio ofertado 

J Excelencia.
J Trabajo en Equipo
J Cultura organizacional
J Cumplimiento



NIT. 891.900.343-6 FECHA: 20/01/2025

TRD:
SUBDIRECCION CIENTIFICA

NUESTROS PRINCIPIOS CORPORATIVOS

NUESTROS VALORES CORPORATIVOS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

METAS ESTRATEGICAS

PORTAFOLIO DE SERIVICIOS HDSAR 2025

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE 
ROLDANILLO E.S.E

1
Ip .

CODIGO: GL-DJ-FO-02

VERSION: 03

I

□ Tener siempre participacion y clientes en el mercado de la salud.
□ Que la calidad de nuestros servicios sea siempre la mejor comparativamente.
□ Que el portafolio de servicios siempre este disponible.
□ Tener en 12 meses los niveles de satisfaccion esperados por nuestros clientes.
□ Tener una rentabilidad anual igual o mayor del 5 %.
□ Atender con capacidad y suficiencia a toda la poblacion local y los municipios del 

territorio de influencia.
□ Posicionar y acreditar la empresa al punto que nuestro slogan y marca sea 

reconocida y repercuta en poco tiempo.

0

Respeto
Compromiso
Lealtad
Honestidad
Disciplina
Liderazgo
Vocacion de Servicio
Trabajo en Equipo
Etica

Transparencia
Profesionalismo

Alta calidad
Compromiso Social
Responsabilidad
Compromiso del servicio ofertado 
Excelencia.
Trabajo en Equipo
Cultura organizacional
Cumplimiento



CODIGO: GL-DJ-FO-02
VERSION: 03

NIT. 891.900.343-6 FECHA: 20/01/2025
TRD:

SUBDIRECCION CIENTIFICA

MISION

VISION

SERVICIOS MEDICOS OFRECIDOS DE NIVEL I

PORTAFOLIO DE SERIVICIOS HDSAR 2025

Somos una empresa de salud de nivel II del Norte del Valle del Cauca con fundamento y 
objetivo principal cimentado en Io social y el bien comun, en la busqueda continua de ofrecer 
servicios de salud con inclusion, calidad, humanismo, profesionalismo, etica, orden, 
compromiso y vanguardia para toda la poblacion del municipio y area de influencia, 
proyectando la empresa a ser un centro de diagnostico clinico de alta calidad para el Norte 
del Valle.

En el ano 2024 seremos una entidad orientada a la prestacion de servicios integrates de baja 
y mediana complejidad en ayudas diagnosticas especializadas, promocion de la salud y 
prevencion de la enfermedad, siendo centro de referencia en el area de influencia, 
asegurando una atencion digna, humanizada y sostenible.

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE 
ROLDANILLO E.S.E7

I _
6-11 * I

0 Ser una empresa Social del Estado lider, Atractiva y Valorizada en el Norte del Valle.
0 Lograr un Crecimiento y una Rentabilidad que nos hagan Sostenibles
0 Adquirir siempre tecnologia de punta como Io requiere nuestra empresa.
O Mantener y Modernizar los activos fijos en nuestro poder y los que a future se 

adquieran.
0 Expandir Nuestros Servicios ambulatorios a areas extramurales y otras sedes para 

dar mas cobertura.
0 Que la calidad de nuestro Servicio sea tan alta que nuestra imagen corporativa 

genere una cadena de satisfaccion cada vez mas grande y se mueva sola.

Urgencias Medicas 24 boras 
s Hospitalizacion 24 boras 
J Enfermeria
J Sala de Curaciones
J Sala de Observacion
J Sala de Partos
J Sala de Yeso y Ortopedia
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TRD:
SUBDIRECCION CIENTIFICA

SERVICIOS MEDICOS OFRECIDOS DE NIVEL II

PORTAFOLIO DE SERIVICIOS HDSAR 2025

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE 
ROLDANILLO E.S.E

J Cirugia General (12 horas)
J Ginecologla y Obstetricia (12 horas)
J Medicina Interna (12 horas)
J Medicina Familiar (12 horas)
J Pediatria (12 horas)

Anestesiologia (12 horas)
Traumatologia (12 horas)

J Medicina Laboral
J Otorrinolaringologia
J Oftalmologia
J Urologia
J Cardiologia

Psiquiatria
Nutricion
Fonoaudiologia

J Nutricion Clinica
J Dermatologia

J Sala de Procedimientos
J Sala De Triage
J Laboratorio Clinico Nivel I y II 
s Monitoreo Cardiaco y
J Electrocardiograma
J Consulta Externa
J Consulta Prioritaria
J Odontologia
J Controles Prenatales
J Vacunacibn

J Promocidn y Prevencion
Rayos X Convencionales 

/ Rehidratacibn Oral 
J Terapia Respiratoria
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SUBDIRECCION CIENTIFICA

INFRAESTRUCTURA

URGENCIAS:

INTERNACION:

En total 35 camas de estancia Hospitalaria

CIRUGIA Y PARTOS

PORTAFOLIO DE SERIVICIOS HDSAR 2025

J 2 quirofano todas las ciruglas
J 1 sala 4 Camillas recuperacion
J 1 sala de preparto (3 camas)
J 1 sala de atencion de partos
J 1 sala de trabajo de parto (5 camas)

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE 
ROLDANILLO E.S.E

J 3 consultorios mOdicos.
J 1 consultorio de triage.
J 1 sala procedimientos
J 1 sala reanimacion

1 sala de yeses
1 sala terapia respiratoria y rho

J 1 consultorio respiratorio
J 1 sala de observacion con 3 camas - hombres
J 1 sala de observacion con 3 camas - mujeres
J 1 sala de observacion con 3 camas pediatria

J 4 camas en pediatria.
J 2 camas en quirurgicas mujeres 
z 4 camas en medicas hombres 
z 4 camas en medicas mujeres

6 camas en puerperio
z 14 camas en media pension
V 1 aislamiento

Radiologias (Ecografia)
Mamografia
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SISTEMATIZACION

PORTAFOLIO DE SERIVICIOS HDSAR 2025

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE 
ROLDANILLO E.S.E

Z

Z

ODONTOLOGIA
5 unidades Odontologicas

J Central de esterilizacion
1 sala de monitoreo fetal y ecografias
2 consultorios (ginecologia y pre anestesia)
1 consultorio de urgencia ginecobstetricias

AYUDAS TERAPEUTICAS
1 sala De Terapia Respiratoria

z 1 sala De Terapia Fisica

AYUDAS DIAGNOSTICAS
z Laboratorio Clinico Nivel I Y Nivel II
z Imagenologia
z Rayos X digitales

Ecografias
z 1 sala Audiometria

1 sala Electrocardiografia
1 sala De Toma De Citologias
1 sala de Ecocardiogramas

z 1 sala de colocacion de Holter y mapas

s Historia clinica digital SIHOS Web ver. 2022 https:///10.10.1.2/sihos/src/

CONSULTA EXTERNA
J 10 consultorios Medicina General
J 1 consultorio Optometria y Oftalmologia
J 1 consultorio Pediatria
z 1 consultorio Gineco-Obstetricia
J 1 consultorio de Enfermeria
J 1 consultorio Dermatologia
J 1 consultorio de Medicina

1 Consultorio de Cardiologia Mapas Holter y Ecocardiograma

iffll W

https:///10.10.1.2/sihos/src/
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SERVICIOS TERAPEUTICOS DE APOYO

TERAPIA FISICA:

PORTAFOLIO DE SERIVICIOS HDSAR 2025

Z

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE 
ROLDANILLO E.S.E

soporte multiplataforma soporta trabajo remoto

Visor de radiografias Digitales Clear-Canvas https://www.clearcanvas.ca/

Descarga On-Line de informes de lecturas radiologicas: De radiologia y Sonografia

Aplicativo Citas Medicas: https://citas.hdsa.qov.co/solicitud

Aplicativo Google-Play citas medicas:

https://play.qooqle.com/store/apps/details?id=com.hdsa.citashdsa

hospitalhdsaapp@qmail.com

Consulta de Resultados de Laboratories: http://190.6.176.198:802/resultados/#nbb

Servicio de interoperabilidad con otras IPS enlazadas a la Historia Clinica Digital

VERSION: 03

FECHA: 20/01/2025

-Trastornos neurologicos
-Alteraciones del desarrollo psicomotor del nino. 
-Afecciones reumaticas.
-Postoperatorios de cirugias ortopedicas.
-Secuelas de quemaduras 
-Afecciones de columna 
-Dolor de espalda (Lumbalgia

ALTERACIONES POSTURALES:
J Lesiones deportivas
J Afecciones pos- trauma

Estimulacion Prenatal
z Estimulacion electrica
J Ultrasonido
J Kinesioterapia

Mecanoterapia
z Masajes
J Rehabilitacion

https://www.clearcanvas.ca/
https://citas.hdsa.qov.co/solicitud
https://play.qooqle.com/store/apps/details?id=com.hdsa.citashdsa
mailto:hospitalhdsaapp@qmail.com
http://190.6.176.198:802/resultados/%2523nbb
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TERAPIA RESPIRATORIA:

SERVICIOS ODONTOLOGICOS
ODONTOLOGIA GENERAL Y PREVENCION DE LA SALUD ORAL

“Clinica del Bebe”

PORTAFOLIO DE SERIVICIOS HDSAR 2025

z 
z

I
HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE 

ROLDANILLO E.S.E

CONSULTA PSICOLOGICA
J Individual y Grupal.

OPTOMETRIA y ORTOPTICA

J -Aerosolterapia: Nebulizacidn Farmacologica
J -Inhaloterapia
J -Oxigenoterapia
J -Terapia de higiene bronquial
J -Terapia de hiperinflacion
J Terapia Incentiva
J Succion y manejo de Traqueostomia
J -Actividad individual o grupal de promocion y proteccion especifica
J Entrenamiento fisico y desarrollo de las gestantes

7 
I

J Atencion de urgencias
J Examen Clinico Odontologico
J Rayos X: periapical, coronal y oclusal
J Profilaxis
J Aplicacion sellantes de fotocurado
J Detartraje
J Exodoncia de dientes temporales y permanentes
J Aplicacion de fluor

Charlas y talleres en Autocuidado Oral
z Control de Placa Bacteriana

HORARIO DE ATENCION
Lunes a jueves 7:00 am a 12:00 m. 1:00 pm a 5:00 pm.
Viernes 7:00 am a 12:00 m. 1:00 pm a 4:00 pm

0 Implementacion del programa
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MEDICINA LABORAL

OBJETIVO PRINCIPAL

DETALLES DE LAPRESTACION DEL SERVICIO

HORARIO DE ATENCION lunes a viernes de 7:00 am 12pm y de 2 pm a 5:00 p.m.

LABORATORIO

HEMATOLOGIA:

PORTAFOLIO DE SERIVICIOS HDSAR 2025

PROFESIONAL: Medico y Cirujano Especialista en Seguridad y Salud en el Trabajo, 
Gerencia y control de Riesgos de la Universidad Libre de Colombia con Registro medico 
No. 19164 y licencia expedida en marzo de 2017 por la secretaria Departamental de 
Salud de Caldas para realizar medicina Laboral, Medicina Preventiva y del trabajo en el 
territorio colombiano. Cuenta ademas con distintivo de habilitacion de servicios de la 
secretaria Departamental de Salud del Valle para prestacion de servicios de Medicina 
Laboral

Dar cumplimiento a la normatividad vigente colombiana (Resolucion 2346 de 2007 
Ministerio de la Proteccion Social) y generar un diagnostico preciso de las condiciones 
de salud de los empleados, realizando valoracion medico laboral de Ingreso periodicas y 
de retiro a las empresas de la region.

El Hospital Departamental San Antonio presta el servicio de MEDICINA LABORAL un 
consultorio habilitado y licenciado exclusivamente para la especialidad; los paraclinicos 
que se requieran de acuerdo al perfil profesional seran tornados en el laboratorio clinico 
de la institucion,

contamos ademas con una moderna y confortable sala de atencion al Usuario que es el 
sitio donde se direcciona el paciente a su ingreso

Cuadro Hematico
J Hemoglobina y Hematocrito
J Rec. de Plaquetas

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE 
ROLDANILLO E.S.E

J Coproparasitologica
J Coprologico Wright coprologico
J Azucares Reductores Sangre oculta en heces

KOH Coprologico
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INMUNOLOGIA

QUiMICA CUNICA:

PORTAFOLIO DE SERIVICIOS HDSAR 2025

•S Acido Urico
J Albumina

Amilasas
J Bilirrubina Directa
J Bilirrubina Indirecta
J Bilirrubina total
J Perfil Lipidico Completo
J Indice Arterial,
/ Creatinina

Fosfatasa Alcalina
J Depuracion de Creatinina
■J Glicemia

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE 
ROLDANILLO E.S.E

I

J Serologia Prueba de Embarazo
J Seroaglutinaciones

HIV
J Hepatitis B
J Antiestreptolisina O

Factor Reumatoideo
J Proteina C Reactiva

Coombs Directo
J Coombs Indirecto

J Reticulocitos
J Drepanocitosis
J Eritrosedimentacion
J Hemoclasificacion
J Pruebas Cruzadas
J Tiempo de Protombina
J Tiempo de Tromboplastina
J Tiempo de Sangria Tiempo de Coagulation
J Extendido de sangre periferico
J Gota Gruesa
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OTROS EXAMENES

MICROBIOLOGIA

PRUEBAS ESPECIALES

PORTAFOLIO DE SERIVICIOS HDSAR 2025

J Uroanalisis
J Frotis Vaginal
J Recuento de Eosinofilo
J Llquidos Corporales
J Leishmaniasis

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE 
ROLDANILLO E.S.E

Z
Z

TSH,
Prolactina,
B.HCG cuantitativa
Pool de Prolactina 
Antigeno Prostatico

II

J Urocultivo
J Antibiograma
J Baciloscopia esputo y contenido gastrico
/ Examen directo fresco (Todas las muestras) 

Gram, y tincion Cultivos de rutina
J ANAS

J Proteinas Totales
J Nitrogeno Ureico
J Proteinuria de 24 horas
J Urea
J Indice Arterial,

Creatinina
J Fosfatasa Alcalina
J Depuracion de Creatinina
J Glicemia
J Proteinas Totales
J Nitrogeno Ureico
J Proteinuria de 24 horas
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RADIOLOGIA DIGITAL

MAMOGRAFIAS

J Agenda: lunes a Viernes de 7 am a 12pm

(24 horas al dia lunes a domingo)

PORTAFOLIO DE SERIVICIOS HDSAR 2025

SERVICIOS ASISTENCIALES
DE INTERNACION

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE 
ROLDANILLO E.S.E

Z

APOYO DIAGNOSTICO 
IMAGENOLOGIA E INTERVENCIONISMO

J Rayos X Digitales Simples y simples portatiles 
Ecografias 2D Generales y Obstetricas 
Biopsias Eco-dirigidas
Laparoscopias terapeuticas y Diagnosticas

J Doppler de Miembros Sup e Inf.
J Uretroscopias
J Colposcopias
J Cistoscopias
J Monitoria Fetal
J Electrocardiogramas
J MAPA Arterial

J Urgencias: 24 horas al dia
J Agenda: lunes a sabado de 7 am a 5pm

J PSA Total y Libre
Celulas LE,
T3-T4
ANAS

J Citologia Vaginal Tumoral
HORARIO DE ATENCION LABORATORIO CLINICO
Lunes a viernes de 7:00 am 12pm y de 2 pm a 5:00 p.m. sabados 7 am a 12pm
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SERVICIOS DE SALA DE PARTOS

SALA DE PARTOS
Sala de Trabajo de Parto (Capacidad instalada de 5 camas).z

PORTAFOLIO DE SERMCIOS HDSAR 2025

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE 
ROLDANILLOE.S.E

URGENCIAS MEDICAS ¥ HOSPITALIZACION DE MEDIANA 
COMPLEJIDAD OFERTADOS A LA RED DE PRESTADORES 
12 horas al dia de lunes a domingo

J Habitacion .Unipersonal
J Habitacion Bipersonal
J Salas Generales
J Medicina Mujeres

Medicina Hombres
Medico quirurgica Mujeres
Medico quirurgica Hombres
Puerperio

J Pediatria
J Pediatria Fototerapia
J Incubadora
J Cuidados Medicos y de enfermeria
J Apoyo Diagnostico y Terapeutico

Alimentacion y servicios generales

J urgencies medicas
J hospitalizacion de mediana complejidad ofertados a la red de prestadores
J Cirugia general
J Ginecobstetricia
J Pediatria
J Anestesiologia
J Medicina interna
J Radiologia general digital
J Servicio de Mamografia
J Laboratorio clinico nivel l-ll y pruebas especiales 24 horas al dia
z Toma de ecografias de urgencias de Sam a 4 pm lunes a sabado

w
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ACTIVIDADES EXTRAMURALES

SIAU - OFICINA DE QUEJAS Y RECLAMOS

PORTAFOLIO DE SERIVICIOS HDSAR 2025

z 
z 
z 
z 
z

z 
z 
z 
z 
z 
z 
z

z 
z

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE 
ROLDANILLO E.S.E7. oe<

/'

I _

Atencion por Medico Especialista o General segun riesgo Obstetrico, las 24 
horas del dia 7 dias a la semana.
Monitoria Fetal.
Ecografia Obstetrica de urgencias
Atencion parto Vaginal o por Cesarea.
Atencion del Reci&n Nacido
Atencion por Enfermeria.
Apoyo Diagnostico y Terapeutico.
Se cuenta con tres Ambulancias de traslado basico (TAB). De acuerdo a 
complejidad de la remision se acompana de Paramedico, Auxiliarde enfermeria 
6 Medico.
Remision de pacientes
Traslado a residencia segun indicacion medica
Transpose de recien nacido en Incubadora
Traslado de pacientes a interconsultas
Acompanamiento del paciente segun complejidad.
Atencion de Emergencias Pre- Hospitalarias
Atencion parto Vaginal o por Cesarea.

J Atencion del Recien Nacido
Atencion por Enfermeria.
Apoyo Diagnostico y Terapeutico.

Actividades de Promocion y Prevencion por equipo extramural interdisciplinario 
compuesto por Medico General, Psicologa, Enfermera, Trabajadoras Socialesy 
Promotoras de Salud.
Consulta M&dica General, areas rurales y Puestos de Salud.

J Servicio de Odontologia rural en Puestos de Salud.
Servicio de Optometria en Puestos de Salud 
Atencion Medica Domiciliaria

J Recibir las quejas, dar tramite en la respectiva area y responder el 100% de ellas.



CODIGO: GL-DJ-FO-02

VERSION: 03
NIT. 891.900.343-6 FECHA: 20/01/2025

TRD:
SUBDIRECCION CIENTIFICA

horarios de atencion: lunes a viernes Sam a 12pm y de 2pm a 6pm

o

o

PORTAFOLIO DE SERIVICIOS HDSAR 2025

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE 
ROLDANILLO E.S.E

PROMOCION Y PREVENCION
Lunes a viernes de 7:00 am a 5:00 p.m.

I

Facilitar el acceso de la comunidad a la Institucion.
Mejorar procesos y acciones que no esten de acuerdo con la cultura de la 
comunidad.
Documentar quejas del recurso humano de la Institucion.

CONSULTAS EN:
Fonoaudiologia: martes a viernes de 2pm a 5pm
Optometria: jueves Cada 15 dias de 8:00 am a 1:00 pm
Psicologia: lunes a viernes de 8:00 pm a 3:00 pm

CONSULTA MEDICA GENERAL
Lunes a viernes de 7:00 am 12pm y de 2 pm a 5:00 p.m.

J Crecimiento y Desarrollo,
J Planificacion Familiar,
J Control del Embarazo y Post-Parto,
J Lepra.
J Hipertension Arterial,
J Leishmaniosis,
J Diabetes,

TBC
Vacunacion segun PAI

PEDIATRIA
CONSULTAS:

J Externa,
J de Urgencias
J Cuidado Intrahospitalario
J Atencion Del Recien Nacido Postparto

GINECO-OBSTETRICIA
CONSULTAS:
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PORTAFOLIO DE SERIVICIOS HDSAR 2025

HORARIOS DE ATENCION: lunes a sabado 7:00 am - 7:00 pm, Domingo 7:00 am - 
01:00 pm

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE 
ROLDANILLO E.S.E

ORTOPEDIA
CONSULTAS:

J Externa,
J de Urgencias
J Cuidado Intrahospitalario
J Cirugia Programada

MEDICINA FAMILIAR
CONSULTAS:

S Externa,
Urgencia

J Cuidado Intrahospitalario

J Externa,
J de Urgencias
J Cuidado Intrahospitalario

Cirugia Programada

CIRUGIA:
CONSULTAS:

J Externa,
de Urgencias

J Cuidado Intrahospitalario
J Cirugia Progrgmada

ANESTESIOLOGIA
CONSULTAS:
Externa,

J Urgencia
J Asistencia Cirugia
HORARIOS DE ATENCION: lunes a sabado, de Tam a 7pm



CODIGO: GL-DJ-FO-02

VERSION: 03
NIT. 891.900.343-6I FECHA: 20/01/2025

TRD:
SUBDIRECCION CIENTIFICA

PORTAFOLIO DE SERIVICIOS HDSAR 2025

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE 
ROLDANILLO E.S.E

CARDIOLOGIA
J Consultas
HORARIOS DE ATENCION: lunes a viernes de 7am a 12pm

DERMATOLOGIA
CONSULTAS:

Consulta Externa
J Cirugias Programadas
HORARIOS DE ATENCION: miercoles a jueves 9:00am a 7pm - jueves pm de 2:00 

pm a 5:00 pm

CONSULTA PSIQUIATRIA
J Consulta Externa
HORARIOS DE ATENCION: jueves cada 8 dias 8:00 am - 4:00 pm

I "

OFTALMOLOGIA
■ J Consulta Externa

J Cirugia Programadas
J Procedimientos Ambulatorios
HORARIOS DE ATENCION: miercoles 8:00 a.m. a 01:00pm

OTORRINOLARINGOLOGIA
Consulta Externa

s Cirugia Programada
J Procedimientos Ambulatorios
HORARIOS DE ATENCION:
Martes y jueves 8:00 am - 12:00 pm y de 2:00 pm a 5:00 pm

UROLOGIA
J Consulta Externa
J Cirugia Programada
J Procedimientos
HORARIOS DE ATENCION: jueves y sabados, Cada Semana De 7:00 am 12:00 pm y 

de 2:00 pm a 5:00 pm.
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PRESENTACION1.

Direccidn: Avenida Santander. No. 10-50 Roldanillo

En esta propuesta de trabajo se reafirma el interes del Hospital Departamental San 
Antonio Empresa Social del Estado de Roldanillo Valle del Cauca por fortalecer la 
prestacion de los servicios de salud bajo la premisa de lograr una efectiva y digna 
atencion en salud para la poblacion, fin ultimo y primordial del Estado y de todos los 
funcionarios que hacen parte de esta red de servicios.

Es por esto que para su formulacion se realize un trabajo con aportes y sugerencias 
de cada uno de los lideres de las Unidades funcionales, de la Secretaria Salud 
Departamental y de la Academia Io que permitio enriquecer y ajustarla.

En esencia se busca lograr que la informacion sobre el comportamiento de la salud 
en nuestra institucion y la busqueda de la calidad se convierta en un bien publico que 
permita orientar las decisiones de los agentes en el sistema, modernizar las formas 
de operacion en la prestacion de los diferentes servicios de salud, consolidar las redes 
de servicios de salud para optimizar recursos y mejorar acceso y desarrollar un 
sistema de incentives para nuestros funcionarios.

El analisis de la prestacion de servicios de salud en el afio 2023 y la propuesta de una 
politica y modelo de atencion en salud que se entrega al Hospital Departamental San 
Antonio de Roldanillo y a la comunidad en general en este documento hace parte del 
esfuerzo que viene haciendo la Alta Direccion por definir un derrotero de inmediato y 
mediano plazo para el sector.

Esta propuesta busca convertirse en el marco que promueva una actuacion articulada, 
no solo de los distintos actores de las Unidades Funcionales de nuestra institucion, 
sino de otros sectores, como la red prestadores de servicios publicos y privados de 
salud, la alcaldia y secretaria de salud municipal, las instituciones de educacion, la 
entidad territorial, la UES, los aseguradores, las organizaciones de usuarios, el 
Institute de Bienestar Familiar, la policia nacional, bomberos y las entidades o gremios.

7 
I

MAURICIO SALDARRIAGA 
Gerente
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INTRODUCCION2.

Teniendo en cuenta los principios del Sistema General de Seguridad Social en Salud 
y el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad, Decreto 1011 de 2006 se consideran 
las estrategias a partir de tres ejes, accesibilidad, calidad y eficiencia,

La consecucion de los objetivos y el desarrollo de las estrategias y lineas de accion, 
exigen el compromiso por parte de la Junta Directiva del Hospital y la Gerencia de 
cumplir con el papel de rectoria y vigilancia, asi como un trabajo articulado con los 
usuarios, la secretaria de Salud Departamental y municipal, los aseguradores, las IPS 
de la red y los gremios para lograr el mejoramiento en el acceso, calidad y eficiencia 
de los servicios de salud en Roldanillo.
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En la busqueda del mejoramiento continuo por una excelente prestacion de los 
servicios de salud que produzca la satisfaccion del cliente nos conduce a encontrar 
medios para garantizar el acceso, optimizar el uso de los recursos y mejorar la calidad 
de los servicios que se prestan a los usuarios, por esto se realize un analisis de la 
prestacion de los servicios durante la ultima decada y del analisis, discusion y 
socializacidn de Io anterior se plantea una propuesta o modelo de atencion en salud.

i

La iniciativa del presente trabajo fue fundamental los principios orientadores del 
Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad, los cuales reconocen la 
heterogeneidad de los servicios, el empoderamiento, la posibilidad de instaurar 
diferentes modelos de prestacion de servicios, la rendicion de cuentas, la atencion 
centrada en el usuario, la seguridad en la prestacion de los servicios, la participacion 
ciudadana y el mayor grado de bienestar como objetivo final del sistema.

Q CIUDADES Y PUEBLOS CERCANOS ROLDANILLO
Mas abajo, encontrar^s una lists de las ciudades y de los pueblos vecmos de Roldanillo clasificados por distancia.

Bolivar 8.3 KM EJ Dovio 15.5 KM

La Victoria -jg a km

Direccidn: Avenida Santander. No. 10-50 Roldanillo

Zarzal 7.4 KM

La Unidn 15.3 KM

Sat€liteMapa
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3. MARCO CONTEXTUAL

Se busca una evolucion en la prestacion de los servicios de salud donde se brinde 
una atencion longitudinal en salud a toda la poblacion, con cobertura adecuada a los 
servicios, desarrollando estrategias y acciones en promocion y mantenimiento de la 
salud y recuperacion de la salud, teniendo en cuenta el recurso humano, apoyo 
terapeutico y suministros en las instituciones de salud que direcciones sus metas al 
beneficio de toda comunidad y sus familias.

En tai sentido la normatividad vigente busca que las personas y las familias 
encuentren atencion con oportunidad para sus necesidades en salud y obtener 
atencion m&dica en casos de emergencia, tiempos de espera adecuados para tener 
citas medicas o acceder a procedimientos de mediana y alta complejidad, un 
mecanismo de referenda y contrarreferencia agil y eficiente, en un enfoque altamente 
especializado y tecnificado de la asistencia medica, con acceso al uso de 
medicamentos para enfermedades de alta prevalencia, cronicas y de alto costo vs 
examenes de alta complejidad.

Teniendo en cuenta que los determinantes sociales afectan el desarrollo integral de la 
poblacion por diversas variables y el riesgo constante de enfermedades, patologfas 
crdnicas, degenerativas, mentales y/o terminales, como tambien la violencia y el 
consume de SPA, obliga a los entes territoriales a generar un entorno en el cual se 
debe propender por mejorar la calidad de vida de la poblacion, teniendo como punto 
de partida el Plan Decenal de Salud, donde se encuentran los objetivos, metas y 
estrategias cuyo proposito es reducir los riesgos y alcanzar los mayores beneficios 
en salud en la comunidad.

Direccidn: Avenida Santander. No. 10-50 Roldanillo
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La poblacion a nivel nacional presenta necesidades sociales, economicas, culturales 
y el derecho fundamental a la salud, este ultimo juega un papel fundamental en la vida 
de todo ser humano, en el marco del Sistema General de Seguridad Social en salud 
Colombiano el modelo actual que se encuentra operando se caracteriza por un 
desequilibrio en accesibilidad y oportunidad, por tai motivo el Ministerio de Salud y 
Proteccidn Social ha encaminado la promocion y mantenimiento de la salud y la 
recuperacion de la enfermedad con la meta de mejorar las condiciones de salud de 
los habitantes del territorio, en busca de brindar bienestar y desarrollo, 
enfocandose en disminuir las brechas de desigualdad, exclusion y falta de 
oportunidad, tener una capacidad resolutiva y una cobertura adecuada, con 
disposicion de recursos financieros, humanos y de infraestructura, distribuidos de 
manera equitativa, pues se busca dejar atras los problemas en el acceso a los 
servicios por barreras geograficas, administrativas, financieras, culturales y de 
lenguaje Io cual se vuelve amenaza a la salud de la poblacion.
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En la implementacion de la normatividad vigente, la salud publica se ha encaminado 
al desarrollo de programas basados en las familias, comunidad y la salud individual, 
dando prioridad a la promocion y mantenimiento de la salud, siendo este el pilar 
fundamental para el estado Colombiano, logrando de manera progresiva el acceso 
universal a la salud para toda la poblacion a traves de la afiliacion a los diferentes 
regimenes existentes, con equidad y oportunidad, proporcionando a la poblacion la 
informacion necesaria para elcuidado desu salud, teniendoencuenta los diferentes 
ciclos de vida de la poblacion, promoviendo estilos de vida saludables y garantizando 
la continuidad en la prestacion de los servicios, implementando estrategias que logren 
la sensibilizacion de la comunidad, las familias y personas, logrando permanencia en 
los diversos programas.
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De igual forma la recuperacion de la salud es un aspect© importante en el cual el 
gobierno nacional ha concentrado sus esfuerzo con el fin de proporcionar una 
cobertura integral en el tratamiento y control de enfermedades, proyectando un 
enfoque holistico atendiendo la patologia y la persona como un todo, teniendo en 
cuenta la perspective del paciente, las condiciones de vida, la dinamica familiar y de 
los antecedentes culturales de la persona con relation al sitio donde reside o proviene, 
con el fin de intervenir de manera Integra tanto en la recuperacion de la salud como 
en Io social a travds de los programas de salud publica, con la finalidad de permanecer 
en un control de la enfermedad individual y disminuir los indices de morbilidad y 
mortalidad.

Las entidades de salud vienen transformandose con el fin de prestar servicios de salud 
adecuados desde el punto de vista cientifico, vinculado personal con competencias 
profesionales para prestar una atencion con calidad, garantizando tratamientos 
adecuados, con capacidad resolutiva de los problemas de salud de la poblacion.

Los Modelos de Atencion Integral en Salud tienen como propdsito contribuir al acceso 
universal de la poblacion a los servicios de salud, donde el gobierno nacional, los entes 
territoriales y las entidades de salud publicas cumplen un papel muy importante en el 
cumplimiento de la normatividad vigente encaminada a la aplicacion de la misma, la 
articulation y desarrollo de la red de prestadores de servicios de salud, promoviendo 
la induction y reinduccion del talento humano fortaleciendo competencias, sin pasar 
por alto un aspecto igual de relevante en los procesos como Io es la gestion 
administrativa de las instituciones de salud. Los modelos de atencion en salud deben 
ser adoptados en todo el territorio nacional con el fin de garantizar el acceso y la 
aplicacion de este en toda la poblacion, buscando eliminando las barreras en salud 
que se presentan en la poblacion como Io son la pobreza, desempleo, vivienda, 
seguridad ciudadana, Etnicidad, ruralidad, medio ambiente entre otros.

iffllft
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En aras de lograr las metas propuestas por el gobierno nacional debe existir una 
optima capacidad de gestion desde cada institucion prestadora de servicios de salud 
e ir de la mano con los lineamientos impartidos por el Ministerio de Salud y Proteccion 
social en las acciones para contribuir a la prevencion y mejoramiento de la salud de 
los habitantes del Pais, como tambidn de manera progresiva mejorar la capacidad de 
innovacion tecnologica para afianzar la calidad en cuanto a diaghostico y tratamiento, 
todo Io anterior fundamenta la necesidad de contar con un modelo de atencion en 
salud que sea la carta magna a traves de la cual se de cumplimiento a la Politica 
Publica en Salud del Pais.

Durante los ultimos anos, la conceptualizacion sobre la salud, ha sufrido un proceso 
de transformacion en respuesta a los cambios que vive el mundo en el ambito politico, 
social, economico y tecnico. Cabe anotar que el concepto de salud ha superado la 
tendencia que Io reducia a la ausencia de enfermedad, para involucrar elementos tales 
como la promocion de la salud, su contribucion con el desarrollo sostenible, el 
bienestar y la armonia del hombre con su entorno fisico y social.

Conscientes de la necesidad de desarrollo y mejoramiento del talento humano en 
salud vinculado a la empresa se viene trabajando en el diseno del Proyecto de 
reconocimiento del personal en salud y la estabilidad laboral y el fortalecimiento 
institucional a traves de los programas de Profesionales en Servicio Social Obligatorio 
y Convenios asistenciales.

Conforme a la responsabilidad asignada en la normatividad vigente, a la problematica 
detectada, a las recomendaciones y sugerencias de los diferentes funcionarios y 
usuarios, se formula el MODELO DE ATENCION de Prestacion de Servicios de 
Salud, que determina los lineamientos estrategicos sobre los cuales se debe regir la 
prestacion de los Servicios de Salud en el Hospital Departamental San Antonio de 
Roldanillo E S E - Valle del Cauca.

Es necesario hacer de manera continue una evaluacion peribdica de la pertinencia de 
los servicios en terminos de la medicion del balance entre las necesidades de la 
poblacibn y la oferta de los servicios para cubrir dichas necesidades, fundamentado 
en intervenciones apropiadas, efectivas y basadas en evidencia. La investigacion en 
salud a nivel institucional debe ser continua con analisis epidemiologicos que permitan 
la intervencion de los diferentes determinantes sociales y de salud de toda la 
poblacion, como tambien contar con la informacibn disponible y completa basada en 
indicadores que permitan medir el impacto real de las actividades realizadas.
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4. MODELO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD DEL 
HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE ROLDANILLO ESE
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5. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

VALORES APLICADOS AL MODELO DE ATENCION EN SALUD

Direccion: Avenida Santander. No. 10-50 Roldanillo

Equidad
Es el compromiso de dar respuesta a los problemas de salud, asignando los recursos 
en funcion de proporcion las necesidades y en de las exclusiones por motive de 
culture, genero, diversidad, ruralidad, etnia, eliminar pobreza, contribuyendo a las 
barreras que impiden el acceso Universal a la Salud.

Solidaridad
Bajo este principio se propicia que la sociedad se una para lograr la meta comun de 
la salud para todos, en el entendido que la salud es una condicion de interdependencia 
y se requiere una contribucion individual y colectiva para su logro.

Mejorar y mantener el estado de salud de la poblacion del Municipio de Roldanillo y 
su area de influencia, facilitando el acceso a servicios de salud de baja y mediana 
complejidad con criterios de calidad y oportunidad.
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En esta propuesta de trabajo se reafirma el interes de la institucibn por fortalecer la 
prestacion de los servicios de salud bajo la premisa de lograr una efectiva y digna 
atencion en salud para la poblacibn vallecaucana, fin ultimo y primordial del Sistema 
General de Seguridad Social en Salud, encaminado a la prestacibn de servicios de 
salud de manera integral, teniendo en cuenta siempre la proteccibn del derecho 
fundamental a la salud, articulando redes de atencion, haciendo bnfasis en la 
promocibn y mantenimiento de la salud y la recuperacibn de la enfermedad, 
garantizando la atencion a la poblacibn del municipio de Roldanillo y su area de 
influencia con oportunidad, pertinencia y calidad, con una gestibn transparentes de los 
recursos y la participacibn social de la comunidad.

1. Garantizar acciones de mantenimiento de la salud a las personas y motivarlas para 
el seguimiento de las recomendaciones que se generen a partir de esta actividad.

2. Detectar tempranamente las patologias.
3. Realizar un diagnbstico oportuno y cuidadoso y definir un plan terapeutico racionai.
4. Disminuir los indices de mortalidad y morbilidad por causas evitables.
5. Disminuir las hospitalizaciones, las complicaciones y las estancias prolongadas por 

causas evitables.
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PROPOSITO

Principios Orientadores del MODELO DE ATENCION EN SALUD:

Direccidn: Avenida Santander. No. 10-50 Roldanillo

Integralidad
Proporcionar abordaje donde se abarquen todas las dimensiones que el pacientes 
requiere, garantizando intervencidn a los problemas de salud de las personas segun 
las etapas de su curso de vida, en las esferas cultural, social, psicologica y biologica, 
tanto en Io individual, familiar como colectivo. Esto ademas implica los aspectos de 
promocion de la salud, prevencion de la morbilidad, curacion y rehabilitacion, asi como 
la organizacion de la respuesta del sistema.

Transparencia
Abarca la gestion transparente de procesos y procedimientos tanto en la parte 
asistencial como administrativa.

Universalidad
Significa que todas las personas tienen acceso a la atencion publica en salud, en 
forma equitativa, integral, continua, permanente y de calidad, independientemente de 
sus condiciones sociales, economicas y culturales.

El proposito del MODELO DE ATENCION en la Prestacion de Servicios de Salud es 
garantizar el acceso, optimizar el uso de los recursos y mejorar la calidad de los 
servicios que se prestan a la poblacion, apuntandole a la satisfaccion del cliente

Calidad
Prestacion de servicios de salud con Io necesario tanto en talento humano como en 
insumos, para garantizar la atencion adecuada, oportuna y humanizada de la 
poblacion.

• El principal objetivo del Sistema es mejorar la salud de la poblacion con enfoque 
de atencion centrada en el usuario y mejoramiento continue de la calidad 
enmarcados en el Sistema General de Seguridad Social en Salud, cumpliendo 
con la normatividad del Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad.

• El hospital reconoce la heterogeneidad de los usuarios, esto constituye un 
desafio para el Hospital que obliga la busqueda de esquemas flexibles que den 
cuenta de las diferencias y que responda a las realidades epidemiologicas, 
sociales y culturales de la poblacion.

• El Hospital presta todos sus servicios en el marco de la Estrategia de las RIAS 
y la resolucion 3280 dando respuesta a las necesidades y condiciones 
particulares de la poblacion, en especial a la que se encuentra en situacion de 
vulnerabilidad.

¥
!I
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El Modelo de Atencion en Salud se enmarca en tres ejes estrategicos:

ACCESIBILIDAD

1.

2.

3.

Direccidn: Avenida Santander. No. 10-50 Roldanillo

En este momento estamos evaluando la posibilidad de incursionar en el programa de 
telemedicina para Medicina Interna, Medicina Familiar, Nefrologla y Cardiologia, Tele 
radiologia y medicina basada en la evidencia.

Accesibilidad a los servicios de salud, entendida como la condicion que relaciona la 
poblacion que necesita servicios de salud, con el Hospital Departamental San Antonio 
de Roldanillo E S E.

El personal de salud esta capacitado en la intervencion y manejo de los eventos de 
interes en salud publica y de las patologias prevalentes con participacion social y 
comunitaria a traves de la vinculacidn de gestores en salud y asociacibn de usuarios.

Se promueve la intersectorialidad con sectores como la educacibn, la iglesia, la Policia 
Nacional, el ICBF, la Comisaria de Familia para tener mayor impacto en las acciones 
desarrolladas en el municipio.

• El hospital ha Implementado la rendicibn de cuentas como un elemento 
fundamental para la bptima utilizacibn de los recursos, y para lograr que la 
poblacion reciba un trato semejante ante necesidades semejantes.

• El Hospital fortalece todas las posibilidades que tienen las comunidades de 
organizarse para solucionar sus problemas de salud e garantiza la participacion 
y educacibn de sus usuarios.
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El Hospital presta sus servicios teniendo en cuenta la determinacibn de patologias 
prevalentes por regimen, edad, sexo y lugar de vivienda, elaboracibn, revision, 
adopcibn o adaptacibn de normas tecnicas y guias de atencion para el desarrollo de 
las acciones de proteccibn especifica, deteccibn temprana y atencion de 
enfermedades de interes en salud publica para Io cual hace uso de los puestos de 
salud urbanos y rurales donde se desarrolla como pilar fundamental, la Estrategia de 
Atencion Primaria en Salud.

En el acceso se pueden identificar tres factores:
El que corresponde a la capacidad de los usuarios para buscar y obtener 
atencion.
El que corresponde al tipo y forma de organizacibn de los servicios del HDSA - 
ESE, para garantizar la atencion a los ciudadanos de manera oportuna e 
integral.
El de las relaciones que se establecen entre la poblacion, los aseguradores, las 
entidades territoriales y el Hospital Departamental San Antonio de Roldanillo.
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CALIDAD

EFICIENCIA
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Para lograr este objetivo hemos definido y actualizacion los estand a res de calidad de 
la atencion en salud a traves de indicadores y umbrales indicativos de calidad 
esperada y de indicadores centinelas y de impacto con sus respectivos an^lisis y 
planes de mejoramiento. Se incluye el Sistema Institucional de Evaluacion de 
Tecnologia en Salud y el programa de monitoreo y seguimiento a la polltica 
farmaceutica Institucional.

El Hospital proyecta para los proximos meses equipos extramurales multidisciplinarios 
de atencion primaria que consolida el desarrollo y fortalecimiento de la red de servicios 
prioritarios.

La calidad de la atencion de salud se entiende como la provision de servicios 
accesibles, equitativos, con un nivel profesional optimo que tiene en cuenta los 
recursos disponibles y logra la adhesion y satisfaccion del usuario.

El Hospital esta comprometido con la implementacibn y monitorizacion de la auditoria 
para el mejoramiento de la calidad de la atencion y el desarrollo e implementacion del 
Sistema Unico de Acreditacion.
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En esencia, el eje de eficiencia se refiere a la obtencion de los mayores y mejores 
resultados, empleando la menor cantidad posible de recursos para Io cual el hospital 
ha reorganizado, redisenado y modernizado la red de prestacion de servicios de salud 
institucionales (programas, consulta externa, ambulatoria, urgencias, cirugia, 
odontologla, etc.) y la prestacion de servicios se realiza a traves de la organizacion de 
red de Servicios de Salud del Departamento del Valle del Cauca.

El eje de calidad en el MODELO DE ATENCION de prestacion de servicios de salud 
se concibe como un elemento estrategico que se basa en dos principios 
fundamentales: el mejoramiento continue de la calidad y la atencion centrada en el 
usuario.
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6.

GENERALIDADES
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Roldanillo, tiene una extensidn territorial de 209 KM2, de las 21.147 Hectareas que 
conforman su territorio, el 68% se localiza en zona de ladera (14.269 hectareas), el 
30.7% en zona plana (6.605 hectareas) y el 1.3% es el casco urbano (273 hectareas).

ENTORNO SOCIO DEMOGRAFICO Y ECONOMICO DE 
ROLDANILLO VALLE DEL CAUCA.
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Localizado al Norte del Departamento, a 135 Kilometros de la ciudad de Cali, a 996 
metros de altura sobre el nivel del mar, tiene una temperature promedio de 26° 
centigrados. Limita al Norte con La Union, al sur con Bolivar, al oriente con Zarzal y 
La Victoria y al Occidente con El Dovio, estos y los municipios de Versalles y Toro 
conforman el area de influencia del Hospital Departamental San Antonio de Roldanillo.
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3.

9.
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El area rural del municipio de Roldanillo esta conformada por 13 corregimientos y 98 
veredas asi:

Topograficamente el Municipio de Roldanillo tiene dos areas delimitadas; la zona 
plana que es parte del Valle geografico del rio Cauca, dedicada a cultivos de 
agroindustria especialmente la carte de azucar, sorgo, maiz y algodon, con extensas 
zonas sembradas en frutales y pastos para ganaderia, y el area de ladera, vertiente 
oriental de la cordillera occidental, de minifundios especialmente dedicados a la 
caficultura, cultivos de frutas y cultivos de pan coger.

1.
2.

5.
6.
7.
8.
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Guerrero
Humberto Gonzalez Narvaez
Ipira
Jose Maria Barbosa
Jose Maria Torrijos
Jose Joaquin Jaramillo
La Asuncion
La Ceiba
La Ermita
La Nueva Ermita
Las Brisas
Los Arrayanes
Los Pinos
La Ceiba
Llanitos

Matadero 
Obrero 
Playita 
Rodrigo Lloreda 
San Jose Obrero 
San Nicolas 
San Sebastian 
Simon Bolivar 
Sindical 
Torrijos 
Tres de Mayo
Union de Vivienda Popular 
Villa Rosita 
Alvaro Uribe

Barrios (44) de Roldanillo 
Adolfo Leon Gomez 
Alcazar 
Arrayanes 
Carlos Holguin Sardi 
Coloradas 
Colinas 
Ciudad Verde 
Cruces 
Chiminangos 
Doha Emma 
El Alcazar 
El Portal 
El Prado 
El Rey 
Guachal
Fuente: Estadistica Hospital Departamental San Antonio

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE ROLDANILLO 
Empresa Social del Estado

planeaciOn estrategica

BUENAVISTA, Veredas: El Ciruelo, Las Tapias.
CACERES. Veredas; Cascarillo, El Aguacate, El Crucero, La Armenia y Los 
Amarillos.
CANDELARIA. Veredas: El Charquillo, El Gorron, El Lindero, La Quemada, 
Naranjo, Perico, Remolino.

4. CAJAMARCA. Veredas: El Castillo, El Pital, El Salto, La Calavera, Palo Blanco, 
Pueblo Viejo, Semana, San Isidro, San Pablo, Tapia.
EL HOBO. Veredas: Alhambra, La Bolsa, Remolino
EL PIE. Veredas: Guergano, El Rey Abajo, El Rey Arriba.
EL RETIRO. Veredas: La Pedregosa, La Soledad y Las Cruces. 
HIGUERONCITO. Veredas: Alto Santa Elena, BoyacS, El Conchal, El 
Naranjo, La Esperanza, La Isla, La Loma,
ISUGU. Veredas: El Palmar, Guayabal. Irrupa, Palomo, Tierra Blanca.

10.MATEGUADUA. Veredas: Coloradas, El Horizonte, Guineo, La Armenia, Las 
Cruces, Montecristo.

I®
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TOTAL

MujeresHombres Total

No. % No. % No. %
1 248 1,42 233 1,19 481 1,4

1 a 4 afios 4,95 1984 5,81019 5,83 965

1329 6,81 2719 8,05 a 9 afios 1390 7,95

10 a 14 anos 1805 10,33 1452 7,44 3257 10

1172 6,71 1458 7,47 2630 6,715 a 19 anos
20 a 24 anos 7,011337 7,65 1367 2704 7,7

6,74 1283 6,58 2460 6,7525 a 29 afios 1177
1195 6,13 2236 6,030 a 34 afios 1041 5,96

1013 5,80 1202 6,16 221535 a 39 afios

6,53 23185,98 127340 a 44 afios 1045
2307 5,91021 5,84 1286 6,5945 a 49 afios

6,59 2321 5,950 a 54 afios 1036 5,93 1285

6,01248 6,40 229155 a 59 afios 1043
2093 5,41146 5,8760a 64 afios 947

1693 4,34,30 942 4,8365 a 69 afios 751

126170 a 74 afios 705 3,61 3,2556 3,18

20245,00 1150 5,89 5,0mas 874

19509 100 36984 10017475 100 ■

% 100%52.347.3%TOTAL

5,97

5,42

Fuente: Proyeccidn, Censo DANE 2018
Direccion: Avenida Santander. No. 10-50 Roldanillo

Menores
Afio

Grupos
Etarios

11. MONTANUELA. Veredas: Belgica, Berlin, La Montanuela, Limones, Paramillo, 
San Isidro.

12. MORELIA. Veredas: El Carmelo, El Conchal, El Estero, El Gloral, El Pedregal, 
El Pital, El Regadero,. Grecia, Guadualito, Hobo grande, Las Gramas, La 
Rinconada, Malabana, Puente Grande, Yarumal.

13. PUERTO QUINTERO. Veredas: El Mandarine, El Rincon, Simon Bolivar.
14. SANTA RITA. Veredas: La Ondina, Zanjon Hondo, Santa Rita.
15. TIERRABLANCA: Corregimiento de Tierrablanca.

5,8

6,00

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE ROLDANILLO 
Empress Social del Estado

Versidn: 03 
de 22/01/2025

1. POBLACION POR SECTOR- SEXO- DISTRIBUCION PORGENTUAL 
MUNICIPIO DE ROLDANILLO-

TlOSPn^Lb^ ^ SAN ANTON^^^

75 y 
afios
Total
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Etnias. Poblacion Indigena.

POBREZA Y DESEMPLEO.

Direccion: Avenida Santander. No. 10-50 Roldanillo

A pesar de no tener datos especificos de la pobreza en el municipio de Roldanillo, se 
ha podido tener evidencia subjetiva por parte del equipo asistencial de promocion y 
mantenimiento de la salud del Hospital Departamental San Antonio de la pobreza en 
sectores especificos tanto en el area urbana como en el area rural donde es mas 
acentuada esta problematica social en estas zonas del municipio.

Para el municipio de Roldanillo, la poblacion con Necesidades BSsicas Insatisfechas 
para el aho 1993 era del 27.96% y para el aho 2005 es del 18.37%.

De la poblacion calculada para el aho 2021, el 52.3% son mujeres (19.509 habitantes), 
y el 47,3% hombres (17.475 habitantes); la proporcion de poblacion menor de 10 ahos 
es de 15.2% (5.184 habitantes), la de poblacion joven entre 10 y 29 ahos es de 31% 
(10.354 personas), las mujeres en edad fertil entre 15 y 40 ahos corresponden al 
44.67% (6.634 habitantes), los mayores de 45 ahos son de 35% (13.990 Entre 
hombres y mujeres) un 10 % mas que en el aho 2017(11.000 personas).

El pais se encuentra en el proceso de transicion epidemiologica, la expectativa de vida 
al nacer ha pasado de 55,14 ahos en 1955, a 72,17 ahos en 2004; se ha producido 
un descenso de la tasa de fecundidad, pasando de 7 hijos por mujer en el periodo 
1950-1955 a 2,62 hijos en el aho 2000 y 2.4 hijos para el 2005, para el 2020 cayo a 
1,96 y sigue en descenso. La fecundidad en Colombia ha caido como en todo el 
mundo. Segun los datos preliminares del DANE, durante el primer trimestre 
de 2023 se registraron 140.090 nacimientos, Io que significa una reduccion del 3,8% 
(5.529 casos menos) frente al mismo periodo de 2020. Este fenomeno explica que 
cada vez alia menos nacidos vivos, menos partos y menos cesareas.

La poblacion indigena en Colombia asciende a 785.356 habitantes, los cuales son 
miembros de 82 pueblos y habitan en la mayoria de los departamentos y municipios 
del pais. La mayor concentracion se encuentra en los departamentos de Vaupes 
(69,9% de la poblacion del departamento), Guainia (50,67%), Amazonas (44,54%), La 
Guajira (27,15%), Vichada (24,78%), y Choco (8,85%).

En Colombia la edad mediana es de 25,43 ahos, la esperanza de vida al nacer de 
72,17 ahos, el indice de masculinidad es de 92.72 hombres por cada 100 mujeres.

En el municipio de Roldanillo no se tiene asentamientos indigenas, pero por su 
ubicacion geografica el Hospital Departamental San Antonio atiende en un porcentaje 
significativo a la poblacion procedente de los municipios de Bolivar y El Dovio.

Version: 03 
de 22/01/2025

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE ROLDANILLO 
Empress Social del Estado

planeaciOn estrategica
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SERVICIOS PUBLICOS

Fuente: secretaria Municipal’Roldanillo - Infraestructura

EDUCACION.

Direccibn: Avenida Santander. No. 10-50 Roldanillo

En Colombia durante el ultimo ano, las coberturas han sido reducidas por la carencia 
de reservas de agua de acueducto, aunque aun se presentan algunos rezagos 
significativos en departamentos de las costas atlantica y pacifica.

Agua potable.
El Municipio de Roldanillo cuenta con acueducto en el area urbana diseccionado por 
ACUAVALLE y teniendo en cuenta los resultados de los estudios de la UES sobre la 
calidad del agua, el cual es bueno, se debe tener en cuenta que dicho estudio se 
realiza en el sitio localizado antes de que entre el agua a las viviendas y no de la Have 
de consumo casero.

Acueductos Rurales
1- Acueducto Caceres
2- Acuasalud - Mateguadua
3- Asociacion de Usuarios del Acueducto Rural - ASOAGUAS: Cruces, La Soledad, 
La Armenia, Los Alpes, Alto Caceres
4- Asociacion de Usuarios del Acueducto el Rey - ASUACOR: La Ceiba y el Rey
5- La Ana Rosa - Higueroncito
6- Asodisriego San Isidro - Cajamarca
7- Acuasalud Santa Rita
8- Acueducto Cascarillo Alto y Cana Honda - Castillo Alto y Cana Honda
9- Santa Clara - Belgica, El Limon, Montanuela, El Ciruelo, El Oregano, Buenavista
10- Empresa de Acueducto Comunitario Morelia
11- Cascarillo
12- Acueducto Coloradas
13- Acuacampo: Isugu, Puerto Quintero, Candelaria, El Remolino

En el Municipio de Roldanillo se cuentan con buenos y suficientes centros educativos 
desde jardines infantiles, preescolares, primarios, secundarios, hasta planteles de 
cameras intermedias y universidad.

En general, para el ano 2023, se encontraba una tasa de analfabetismo en poblacion 
mayor de 15 anos de 6.7% no sabe leer ni escribir.

Versidn: 03 
de 22/01/2025

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE ROLDANILLO 
Empresa Social del Estado

PLANEACION ESTRATEGICA
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NUESTRO MERCADO:: AREA DE INFLUENCIA

IPS Regimen CIUDAD

Clinica Sane Privado NoRoldanillo No No

Si 1 y 2Publico Zarzal si Algunos dias

Publico Versalles si No Si 1I

La victoria No Si 1Publico si

si No Si 1Publico Toro

Si 1NoPublico La unibn si

No Si 1Publico Bolivar si

OFERTA DE SERVICIOS DE SALUD.7.

HOMBRES MUJERESMUNICIPIO TOTALCODIGO

19.50917.475Roldanillo 36.98476622

7.916 7.88215.798Bolivar76100

4.226 4.4368.662El Dovio76250

18.8716.29834.685La Union76400

3.412 3.5756.98776863 Versalles

Direccion: Avenida Santander. No. 10-50 Roldanillo

Segun la informacion del DANE para el ano 2021 la poblacion del municipio de 
Roldanillo es de 36.984 personas, con una distribucidn entre hombres y mujeres casi 
proporcionales y un area de influencia.

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE ROLDANILLO 
Empresa Social del Estado

Todos los 
dias

Todos los 
dias

Todos los 
dias

Todos los 
dias

Todos los 
dias

Todos los 
dias

Algunos 
dias

Consulta 
de 
Urgencias

Consulta 
Especializada

de Hospitalizacion
Habilitado Nivel

Consulta 
de 
Medicina 
General

Versidn: 03 
de 22/01/2025

El Hospital Departamental San Antonio de Roldanillo se ha fortalecido en la prestacion 
de Servicios de Salud en el area materno infantil en la baja y mediana complejidad, 
es centro de referencia para su zona de influencia inmediata que incluye los habitantes 
de los municipios de RoldanilSo, Bolivar, El Dovio, La Union, La Victoria, Toro y 
Versalles.

iffl

Hospital San 
Rafael
Hospital San 
Nicolas
Hospital Nuestra 
Sehora de los

Hospital La 
Sagrada Familia 
Hospital Gonzalo 
Contreras

Hospital Santa Ana
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6.30311.931 5.62876403 La Victoria

6.943 7.52376823 Toro 14.466

22.51020.12576895 Zarzal 42.635

ZONAIPS

URBANO

URBANOC DE SALUD LOS LLANITOS

URBANOP DE SALUD EL REY

P DE SALUD SAN SEBASTIAN URBANO

URBANOP DE SALUD IPIRA

P DE SALUD LAASUNCI6N URBANO
URBANOP DE SALUD LA ERMITA

PUESTOS DE SALUD RURALES
RURALP DE 8 HIGUERONCITO

RURALP DE 8 SANTA RITA

RURALP DE 8 MORELIA

P DE 8 ISUGU RURAL

RURAL

RURAL

P DE 8 BELGICA RURAL

P DE 8 CASCARILLO RURAL

Direccion: Avenida Santander. No. 10-50 Roldaniiio

PDE 8 EL RETIRO

PDE 8 PTO QUINTERO

El municipio de Roldaniiio cuenta con el Hospital Departamental San Antonio Empresa 
Social del Estado; cinco (5) puestos de salud urbanos y 23 puestos de salud rurales, 
Io cual muestra un buen cubrimiento a la poblacion en general.

DISTRIBUCION DE LAS IPS AMBULATORIAS DEL HOSPITAL 
DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO 
E. S. E.

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE ROLDANILLO 
Empresa Social del Estado

Versidn: 03 
de 22/01/2025
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P DE SCAJAMARCA RURAL

P DES MATEGUADUA RURAL

PDE S CACESRES RURAL

P DE S MONTAflUELA RURAL

P DE S EL HOBO RURAL

P DE S PALMAR RURAL

P DE S LA SOLEDAD RURAL

P DE S PARAMILLO RURAL

P DE S EL CIRUELO RURAL

P DE S SAN ISIDRO RURAL

P DE S REMOLINO RURAL

P DE S CANDELARIA RURAL

P DE S BUENAVISTA RURAL
P DE S CRUCES RURAL
P DE S TIERRABLANCA RURAL

3Lunes a Domingo - 07:00 am - 07:00 pmCirugia General

3Lunes a Domingo - 07:00 am - 07:00 pmGinecologia y Obstetricia

Lunes a Domingo - 07:00 am - 07:00 pm 3Pediatria

Ortopedia y Traumatologia Lunes a viernes - 07:00 am - 07:00 pm 1

Lunes a Domingo - 07:00 am - 07:00 pm 4Anestesiologia

Direccion: Avenida Santander. No. 10-50 Roldanillo

Horario de AtencionProfesional

I.

En el Hospital Departamental San Antonio se presta diversidad de servicios de salud 
teniendo en cuenta las normas legales dispuestas por el Ministerio de Salud y 
Proteccion Social.

SERVICIOS DE SALUD QUE SE PRESTAN EN HOSPITAL 
DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO

Versibn: 03 
de 22/01/2025

No.
Profesional

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE ROLDANILLO 
Empress Social del Estado

PLANEACION ESTRATEGICA
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Medicina Interna 1

Medicina Familiar Lunes a Domingo - 07:00 am - 07:00 pm 2

Dermatologia

Oftaimologia

Otorrinolaringologo Martes - 08:00 am - 04:00 pm 1

Mi&rcoles y jueves - 08:00 am - 04:00 pm 2Urologia

Jueves (Cada 8 dias) 1Psiquiatria

1Ginecologo (Eco-Obstetricas)

21Lunes a DomingoMedicina General

1Lunes mtercoles juevesNutricion y Dietetica

| 1Lunes a juevesFonoaudiologia

Apoyo Terapeutico

' Lunes a Domingo 4I Bacteriologia

3Lunes a viernesOdontologla

7Lunes a DomingoEnfermeria Profesional

OFERTA POR SERVICIOS - HORARIOS

SERVICIOS OFERTADOS DE NIVEL 1

►

►

►

i______________________ ________
Martes 07.00 am - 01:00 pm

► 
► 
► 
►

Urgencias Medicas 24 hrs
Hospitalizacion 24 hrs
Enfermeria
Sala de Curaciones
Sala de Observacidn
Sala de Partos
Sala de Yeso y Ortopedia
Sala de Procedimientos
Sala De Triage
Consulta Externa
Consulta Prioritaria

Direccion: Avenida Santander. No. 10-50 Roldaniilo

Versidn: 03 
de 22/01/2025I ■

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE ROLDANILLO 
Empress Social del Estado

PLANEACION ESTRATEGICA

Lunes a Domingo - 07:00 am - 07:00 pm

3Lunes a viernes

MiGrcoles Jueves Viernes - 08:00 am- I 2 
04:00 pm
Miercoles- 08:00 am - 02:00 pm 1
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► 
►

► 
►
►

Odontologia
Controles Prenatales
Vacunacidn
Promocion y Prevencion
Laboratorio Clfnico Nivel I y II
Rayos X Convencionales
Monitoreo Cardiaco y Electrocardiograma
Rehidratacion Oral
Terapia Respiratoria

Versidn: 03 
de 22/01/2025

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE ROLDANILLO 
Empress Social del Estado

PLANEACION ESTRATEGICA

• Consulta Externa por Medicina General para Recuperacion de la Salud de 
lunes a sabado en el horario de 8:00 a 11:00 am y de 13:00 a las 17:00 con la 
modalidad de Cita Previa y un 20 % por demanda inmediata, y los dias Sabados 
de 8:00 a 12:00 m con la modalidad de Cita Previa y un 20 % por demanda 
inmediata.

• Consulta Externa para Programas de Salud por Medicina General, Enfermera 
Profesional y Auxiliares de Programas de Lunes a viernes en el horario de 8:00 
a 12:00 m y de las 13:00 a las 17:00 con la modalidad de Cita Previa.

• Consulta Externa por Medicina Especializada para Recuperacion de la Salud y 
Programas de salud de lunes a Domingo en el horario de 7:00 a 12:00 m y de 
las 13:00 a las 17:00.

• Consulta Externa por Especialistas Adscritos en las Areas de Oftalmologia, 
Otorrinolaringologia, Dermatologia, Urologia, Psiquiatria para Recuperacion de 
la Salud en dias y Horarios establecidos previamente de acuerdo a la demanda, 
en el horario de 8:00 a 12:00 m y de las 13:00 a las 17:00 con la modalidad de 
Cita Previa, y un 10 % por demanda inmediata.

• Consulta Externa de Fonoaudiologia por cita previa lunes a jueves en el horario 
de las 12:00 a las 17:00 horas.

• Consulta Externa de Nutricibn y Dietetica por cita previa miercoles, jueves y 
jueves en el horario de 8:00 a 12:00 m y de las 13:00 a las 17:00.

• Consulta Externa por Odontologia para Recuperacion de la Salud de lunes a 
viernes en el horario de 7:00 a 12:00 m y de las 13:00 a las 17:00 con la 
modalidad de Cita Previa y un 20 % por demandainmediata.

• Consulta Externa por Psicologia para Recuperacion de la Salud de lunes a 
viernes en el horario de 8:00 a 12:00 m y de las 13:00 a las 17:00 con la 
modalidad de Cita Previa y un 20 % por demanda inmediata.

• Consulta Externa por Optometria para Recuperacion de la Salud y P y P de 
Lunes a en los puestos de salud por brigadas, segun la demanda espontanea.

• Consulta Externa por el Equipo de Salud (Medicina General, Auxiliar de 
Enfermeria, Psicologo, Optometria, Odontologia, Trabajo Social) para 
Recuperacion de la Salud y Programas de Salud, en los diferentes 
Corregimientos y Veredas de Lunes a viernes en el horario de 8:00 a 12:00 m

Direccion: Avenida Santander. No. 10-50 Roldanillo
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Rutas Integra les de Atencion en Salud

SERVICIOS OFERTADOS DE NIVEL 2

□ Ruta cerebro - cardio-metabolica
□ Ruta Materno Perinatal
□ Rutas Promocion y Mantenimiento de Salud (ciclos de vida)
□ Ruta Tamizaje de Cancer de cervix, colon, tiroides y prostata
□ Alteraciones Nutricionales.

Version: 03 
de 22/01/2025

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE ROLDANILLO 
Empress Social del Estado

PLANEACION ESTRATEGICA

► Cirugia General (12 hrs)
► Ginecologia y Obstetricia (12 hrs)
► Medicina Interna (12 hrs)
► Medicina Familiar(12 hrs)
► Pediatria (12 hrs)
► Anestesiologia (12 hrs)
► Traumatologia (12 hrs)
► Medicina Laboral
► Otorrinolaringologia
► Oftalmologia
► Urologia
► Cardiologia
► Psiquiatria
► Nutricion
► Fonoaudiologia
► Nutricion Clinica
► Dermatolog ia

Direccibn: Avenida Santander. No. 10-50 Roldanillo

y de las 13:00 a las 17:00 por demanda espontanea.
• Consulta de Urgencias y Consulta Prioritaria por Medicina General las 24 horas 

del dia.
• Consulta de Urgencias por Odontologia las 12 horas del dia.
• Visita Domiciliaria.
• Demanda Inducida a los diferentes Programas de Salud segun resolucion 

3280.
• Brigadas de Salud puestos de atencion urbanos y rurales, pianos y alta montaha.
• Seguimiento y visita domiciliaria de pacientes inasistentes a los diferentes. 

Programas.
• Administracion domiciliaria de Medicamentos a pacientes en Programas 

especiales “extensiones domiciliarias.”
• Seguimiento de casos relevantes.
• Atencion en Salud Mental por parte de Psicologia y Trabajo Social.
• Cumplimiento de las rutas principales de la resolucion 3280.



MODELO DE ATENCION EN SALUD Pagina: [24] de 32

► Radiologia (Ecografia)

CapacidadVehiculo Cantidad Placa Disponibilidad

ACPM24 hrs2

24 hrs ACPM1 0-226

Gasolina24 hrs1

• Hospitalizacion en las diferentes areas especializadas.

CANTIDADRECURSO

Otros 
vehiculos

• Servicio de Traslado de pacientes en Ambulancias Medicalizadas, con Medico 
General y APH a los diferentes niveles de competencia y/o de mas alta 
complejidad.

• Consulta de Urgencias por Medicina Especializada en las Areas de 
Anestesiologia, Cirugia, Ginecologia y Obstetricia, y Pediatria, las 12 horas del 
dia de 7am a 7pm, Medicina Interna de lunes a sabado de 7am a 7pm y los 
domingos de 7am a 1pm para interconsultas en el area de urgencias - 
observacion urgencias y hospitalizacion.

IZL 300
GHU
122

ONK 
634

Tlpo de 
combustible

Ambulancia
TAB

Ambulancia 
TAM

• Hospital en Casa, de acuerdo a demanda de lunes a Domingo, “extensiones 
domiciliarias.”

• Cirugia Ambulatoria y Programada de las 9:00 a las 18:00 horas.
• Cirugia de Urgencias Ias12 horas del dia de lunes a domingo por Cirugia 

General. Ginecologia y Obstetricia.
• Cirugia Programada por Especialista Adscrito en Urologia, Dermatologia,

Direccion: Avenida Santander. No. 10-50 Roldanillo

Versidn: 03 
de 22/01/2025

Camas de hospitalizacion____________
Camas de observacion______________
Consultorios de consulta externa______
Consultorios en el servicio de urgencias 
Salas de quirofanos_________________
Mesas de partos____________________
Numero de unidades de odontologia

Paciente - 
Acompahante 
Tripulante - 
conductor
Paciente - medico 
Acompahante 
Tripulante - 
conductor
5 personas-vehiculo 
oficial

35
9

12
2

J_
1
5

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE ROLDANILLO 
Empresa Social del Estado

PLANEACION ESTRATEGICA
7 ‘ 

I
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► OTROS EXAMENES

PRUEBAS ESPECIALES

Obstefricas

!•> HotedeRitmo24h[s

. GranL yliricionCufca'e 
ruiino

► EJecfrocardiogramas 
i‘ MAPA Arterial

• Oficina de Servicio de Informacion y Atencion al Usuario (SIAU).
Direccidn: Avenida Santander. No. 10-50 Roldanillo

. PSA rota! ylj'bre

, CeiulcsLEJ3-U

ANAS

Versidn: 03 
de 22/01/2025

. Urocnafeis ■ Polis VagibGl

k RecueniodeEosinofilo
Liquidos Corporaies

i Leishmaniasis

. MimiOLOGIA

< Proteinas Totales
Nilrogeno Ureico Proleinuiia de 
24 boras

i Urea
i CPK Total y MB.Troponinc I, 

Mioglobira
• Curva de Tolerancia ora a la 

GIjcoso

; Glicemia pre y posl-D'andidl
•. Transaminascf Pxqloaceiica
> Transaminase piruvico

4 Dimerc-D
i Ag Covid-19

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE ROLDANILLO 
Empress Social del Estado
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QUIMICACLINICA:
i AcidoUrico
v AlbOmina
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Seguridad Alimentaria y Nutricional
• Intervencion en comunidad alimentacion adecuada
• Caracterizacion de poblacion en riesgo de desnutricion e intervencion
• Fortalecimiento de la lactancia materna exclusiva

Salud Ambiental
• Manejo de residues solidos
• Utilizacion de mercurio
• Enfermedades Transmitidas por Alimentos

PRIORIDADES EN SALUD PARA EL HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN 
ANTONIO, SEGUN LAS DIMENSIONES DEL PLAN DECENAL DE SALUD 
PUBLICA.

Salud Publica en Emergencias y Desastres
• Inundacion
• Vendaval
• Sismo

Salud y Ambito Laboral
• Intervencion gremio laboral informal
• Caracterizacion de la poblacion laboral informal del municipio

Direccion: Avenida Santander. No. 10-50 Roldanillo

Sexualidad, Derechos Sexuales y Reproductivos
• Aumento del embarazo en adolescentes
• Aumento de las ITS
• Mortalidad Prenatal
• Mortalidad Materna

Vida saludable y condiciones no transmisibles
. AIEPI
• Enfermedades cronicas
• Estilos de vida saludables
• Neoplasias

Vida Saludable y Enfermedades Transmisibles
• Zoonosis
• Dengue
• Chagas
• Leishmaniasis
. IRA

Convivencia social y salud mental
• SPA
• Violencia Intrafamiliar
• Suicidio
• Trastornos mentales

Version: 03 
de 22/01/2025

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE ROLDANILLO 
Empress Social del Estado

PLANEACION ESTRATEGICA
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RESOLUCION 3280 DE 20188.

RUTAS INTEGRALES DE ATENCI6N EN SALUD

RUTA MATERNO PERINATAL

Direccidn: Avenida Santander. No. 10-50 Roldanillo

Ruta cerebro - cardio-metabolica
Ruta Materno Perinatal
Rutas Promocion y Mantenimiento de Salud (ciclos de vida) 
Ruta Tamizaje de Cancer de cervix, colon, tiroides y prostata 
Alteraciones Nutricionales.

OBJETIVO DE LAS NUEVAS RUTAS INTEGRALES DE ATENCION EN 
SALUD

Centro de atencion “Los Llanitos” 8 boras diarias de lunes a viernes (1 medico) por 
agenda y por demanda espontanea

Gestion Diferencial de las Poblaciones Vulnerables
• Atencion a discapacitados
• Atencion a Desplazados
• Atencion a Poblacion Indigena
• Infancia y Adolescencia

□
□
□
□
□

Versidn: 03 
de 22/01/2025

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE ROLDANILLO 
Empresa Social del Estado

PLANEACION ESTRATEGICA

El ministerio de salud y proteccion social de Colombia expidid el decreto 3280 de 2018, 
en el cual se adoptan lineamientos tecnicos y operatives de la Ruta Integral de 
Atencion para la Promocion y Mantenimiento de la Salud ademas de la Ruta integral 
del Atencion en Salud para la Poblacion Materno Perinatal.

Las rutas integrales de atencion en salud (RIAS), tienen como objetivo buscar un 
modelo que pase del asistencialismo a la prevencion; garantizando la atencion integral 
a las gestantes, sus familias y comunidades, a partir de procedimientos de valoracion 
integral, deteccion temprana de enfermedades, diagnosticos, tratamientos, 
rehabilitacion, paliacion y educacion para la salud. La RIAS se centra en las mujeres 
en estado de gestacion, respetando el contexto social, la cultura, y las necesidades 
de cada una de las pacientes.
El Equipo de 3280 estara ubicado en el Hospital Departamental San Antonio de 
Roldanillo E.SE. en el area de Promocion y Mantenimiento de la Salud y esta 
compuesto por: el subdirector Cientifico del Hospital con el apoyo de la coordinacion 
medica, la Enfermera jefe responsable del Area de Programas y atencion ambulatoria, 
la Coordinadora Medica del Programa y la Tecnica en Salud; las rutas se manejan de 
la siguiente manera:
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RUTA CEREBRO - CARDIO - METABOLICA

En especial se realiza seguimiento a:

RUTA DE PROMOCION Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD

Direccidn: Avenida Santander. No. 10-50 Roldanillo

El medico de esta ruta, recibe capacitacion constante en la resolucion, ademas de 
que se revisan casos especiales, ARO que se derive a nivel III, con consultas 
prioritarias segun la necesidad y el analisis del caso, contando con el apoyo del area 
especializada.
El seguimiento se realiza por reportes de historia clinica SIHOS WEB para Io cual se 
tiene mddulos desarrollados exclusivamente para la resolucion 3280 ademas, via 
telefonica y con aviso a las EAPB.

Centro de atencion “san Sebastian” 16 boras diarias de lunes a viernes.
Los medicos de esta ruta realizan capacitacion constante de la enfermedad cronica 
no transmisible donde se manejan segun la capacidad instalada y por frecuencias de 
uso para ordenacion de medicamentos, laboratories y ordenacion de consultas 
especializadas segun los estadios de la enfermedad.

Para esta ruta se cuenta con dos medicos generales de lunes a viernes 8 boras, 
realizando la valoracion de los pacientes por grupos de edad, cubriendo los controles 
de los ciclos de vida primera infancia, infancia, Adolescencia, juventud, adultez y

• Para esta ruta ademas contamos con los otros profesionales de la ruta 
necesarios como: Psicologia, Oftalmologia, Nutricion, Trabajo Social.

• Y dentro de la ruta contamos con especialista en Medicina familiar y 
Medicina Interna para los casos de mayor complejidad, segun criterio 
medico y frecuencia de uso.

• Dentro de la trazabilidad para este proceso y se cuenta con codigos internes 
de actividades en salud, para seguimiento de las consultas.

• El servicio de laboratorio clinico tambien apoya este proceso dentro de la 
ruta para el control de la enfermedad.

• El seguimiento se realiza por reportes de historia clinica SIHOS WEB para 
Io cual se tiene modules desarrollados exclusivamente para la resolucion 
3280

• Hipertension arterial
• Enfermedad renal
• Diabetes Mellitus
• Dislipidemia
• Enfermedad tiroidea
• Obesidad
• EPOC
• Enfermedad cardiovascular

Versidn: 03 
de 22/01/2025

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE ROLDANILLO 
Empress Social del Estado

PLANEACION ESTRATEGICA
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Direccidn: Avenida Santander. No. 10-50 Roldanillo

vejes, de igual forma se ha focalizado en la prevencion de las enfermedades mas 
prevalentes por ciclos de vida.
De la misma manera, en cada una de las rutas implementadas, se realiza el tamizaje 
y busqueda activa de los 4 tipos de cancer de la resolucion 3280:

Para Io anterior se realizan desde hace varios meses entrenamiento y socializacion a 
todo el grupo de talento humano asistencial en el tamizaje de estos 4 tipos de cancer:

Cancer de cuello uterino
Tamizaje y busqueda segun riesgos, ranges de edad, factores de riesgo, con 
examen fisico directo, especuloscopias solicitud de citologias, colposcopias toma 
de muestras para patologia y ademas de tratamiento de lesiones por especialista 
en ginecologia.

Cancer de Prostata
Examen fisico, toma de marcadores tumorales PSA Total toma de ecografias de 
prostata abdominal por especialista en radiologia y transrectal mas toma de 
biopsias eco dirigidas por especialista en urologia intervencionista, estudio de 
patologia con laboratorio tercerizado para diagnostico histopatoldgico definitive. 
Manejo especializado con urologia cirugia prostatectomia abdominal y reseccion 
transuretral y casos de alta complejidad remision a oncologia

Cancer de Colon
Mediante historia clinica y despues del examen se evaluan riesgos y se toman 

decisiones de estudios complementarios segun la resolucion 3280, como son toma 
de sangre oculta en heces, y solicitud de colonoscopia.

1. Cancer de Cuello Uterino
2. Cancer de Prostata
3. Cancer de Colon
4. Cancer de Mama

Versidn: 03 
de 22/01/2025
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Cancer de Mama
Una de las principales patologias que altera el grupo familiar principalmente 
cuando se detecta en estadios avanzados. Se realiza un estudio mediante 
cuestionario de riesgo, examen fisico, y se evaluan ademas factores de riesgo para 
solicitar los dos examenes principales: disponemos de ecografia mamaria y 
mamografia. Tambidn disponemos de la toma de biopsias de lesiones eco 
dirigidas ademas de servicios de estudios anatomopatologicos para definir 
diagnosticos precisos histopatologicos para poder despues derivar a otras 
especialidades (mastologia).

fII
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9.

10. PRODUCCION DE SERVICIOS PERIODO 2023 - 2024.

■49%1.909 975

-50%62.871 31.746
Consultas de medicina especializada urgentes realizadas733

■49%45.338 24.616
Total de consultas de odontologfa realizadas (valoracion)211

-44%498.073 279.760
240

Numero de Imagenes diagnostlcas tomadas241

Direccion: Avenida Santander. No. 10-50 Roldanillo

Concepto TOTAL LA/R 2022 TOTAL UVR 2023 VA RIA CION
COD

1.023.0061.712.688TOTAL

203
204

Servicios del HDSA - ESE habilitado por secretaria Salud Departamental.
La Empresa Social del Estado Hospital Departamental San Antonio de Roldanillo esta 
identificada con el codigo N° 76-622-01709-01 en la modalidad de Institucion 
prestadora de Servicios de Salud, Habilitando asi, servicios de Baja y Mediana 
complejidad en las Areas de Urgencias, Hospitalizacion, Quirofanos, Consulta General 
y Especializada, Promocion y mantenimiento de la salud, Odontologia y Laboratorio.

INSCRIPCION Y SERVICIOS HABILITADOS DE LA EMPRESA 
SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN 

ANTONIO.

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE ROLDANILLO 
Empresa Social del Estado

Versidn: 03 
de 22/01/2025

205
902

900
901
207
208
209

212
213
214
216
217
225
229
230
234

Dosis de biologico aplicadas_________________________
Controles de enfermeria (Atenclon prenatal / crecimiento y 
desarrollo)
Citologi'as cervicovaginales tomadas___________________
Otros controles de enfermeria de PyP (Diferentes a atencion 
prenatal - Crecimiento y desarrollo)
Numero de visitas domicillarias e institocionales -PIC-_____
Numero de sesiones de talleres colectivos -PIC-__________
Consultas de medicina general electivas realizadas_______
Consultas de medicina general urgentes realizadas_______
Consultas de medicina especializada electivas realizadas

531.027
128.781

3.005
26.667

5.331
59.081

197.620

10.374
962 

5.076 
1.546 

24.375 
18.213 
86.730
_____ 0

0

1.535
4.176

324.564
93.171

6.840
173

3.229
1.000

12.675
10.153
53.951
____ 0 

0

926
2.582

-25% 
-55% 
-100% 
-34% 
-38%

-34%
-82%
-36%
-35%
-48%
■44%
-38%
0%
0%

-39%
-28%
^0%

^0%
-38%

Sellantes aplicados______________________________
Superficies obturadas (cualquier material)____________
Exodoncias (cualquier tipo)________________________
Partos vaginales________________________________
Partos por cesarea______________________________
Total de dias estancia de los egresos________________
Dias estancia Cuidados Intermedios_________________
Dias estancia Cuidados Intensivos_________________'
Total de cirugias realizadas (Sin incluir partos, cesareas y 
otros obstetricos)
Examenes de laboratorio

2.243
11.894

_____ 0
39.050

123.460
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Direccidn: Avenida Santander. No. 10-50 Roldanillo

Apoyo diagnostico
Se puede evidenciar que la institucidn cuenta con la capacidad instalada y una oferta 
real de profesionales adecuada y disponible las 24 boras para atender las urgencias.

Apoyo terapeutico
El hospital San Antonio cuenta con la capacidad instalada y una oferta real de 
profesionales adecuada para la prestacion del servicio de apoyo terapeutico.
De tai manera y, por consiguiente, las entidades territoriales, aseguradoras y 

prestadores de servicios estan obligados a brindar atenciones para promover la salud 
y anticiparse a la enfermedad, asegurando la satisfaccion de los usuarios, apuntando 
a una atencion mas segura de una manera eficaz, eficiente y equitativa.

Igualmente la intervencion quirurgica mas sofisticada no tendria resultados positives 
en salud si no se cumpliera con la premisa anterior. La intervencion a traves de 
equipos interdisciplinarios, el adecuado manejo de la informacion, la educacibn del 
paciente sobre su problema de salud, la participacion activa del paciente y de su 
familia en el auto cuidado, la posibilidad de acceder a servicios integrates y continues 
son requisites minimos a tener en cuenta en cualquier intervencion que se realice en 
salud.

Hospitalizacion
El analisis de productividad de estancia en general no se puede determiner por 
especialidad ya que no se cuenta con un bloque hospitalario para cada una de ellas.

Quirofanos y salas de parto
Los quirofanos se encuentran programados las doce boras del dia, las boras del 
medico especialista se encuentran distribuidas en los diferentes servicios como son 
urgencias consulta externa, hospitalizacion y quirbfano.

El Modelo de Atencion en Salud que el Hospital Departamental San Antonio de 
Roldanillo ofrece a la Comunidad incluye servicios de Baja y Mediana complejidad 
en el marco de la Estrategia de Atencion primaria en salud, con servicios centrados 
en el usuario los cuales son prestados de manera continua hasta donde la 
normatividad y las aseguradoras no Io permiten. Nuestra empresa ha recibido el 
acompanamiento del Ministerio de salud y la Proteccion Social en la autoevaluacion 
de estandares de Acreditacion y ha elaborado Planes de mejoramiento orientados a 
mejorar la calidad de sus servicios.

Versidn: 03 
de 22/01/2025
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£ I

SERVIR, CON EXCELENCIA

2021Katherine Varela Vallejo

Gerencia General AnoSubdireccidn Cientlfica

2022Katherine Varela Vallejo

Subdireccidn Cientlfica Gerencia General Ano

2023Katherine Varela Vallejo

2025Victor Mauricio Rengifo

Direccidn: Avenida Santander. No. 10-50 Roldanillo

MAURICIOSALDARRIAGAV4NASCO 
Gerente

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE ROLDANILLO 
Empresa Social del Estado

Mauricio Saldarriaga 
Vinasco

Mauricio Saldarriaga 
Vinasco

Mauricio Saldarriaga 
Vinasco

Mauricio Saldarriaga 
Vinasco

Versidn: 03 
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Aprobo
Gerencia General

Aho
Ano

Control de Cambios
Reviso

Subdireccidn Cientlfica
Elaboro

Coordinacidn Medica, 
Contabilidad, Coord. 
Estadi'stica____________
Julian Humberto Velez, 
Rosa Maria Clavijo, Luis 
Nieto________________
Coordinacidn Mddica, 
Subdireccibn Cientlfica, 
Coord. Estadistica______
Julian Humberto Velez, 
Katherine Varela, Luis 
Nieto________________
Coordinacidn Mhdica, 
Contabilidad, Coord.
Estadistica____________
Julian Humberto Velez, 
Rosa Maria Clavijo, Luis 
Nieto________________
Julian Humberto V6lez, 
Rosa Maria Clavijo, Luis 
Nieto
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* * * DEFINITIVO * * *

7662201709 - E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE ROLDANILLO EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
IDENTIFICACION DEL PRESTADOR.

Codigo y Nombre del Prestador. 7662201709 - HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE ROLDANILLO EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

NI:Nit / CC:Cedula Nl:891900343-6 Nombre o razon social:

Fecha de vencimiento:2003/03/27 2026/08/31 Clase de prestador: Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud - IPSFecha de inscripcion:

PUBLICANaturaleza Jun'dica:Clase de persona: JURIDICO 2

Empresa Social del Estado: SI DEPARTAMENTAL

MAURICIO SALDARRIAGA VINASCO Direccion administrativa: AVENIDA SANTANDER CALLE 10 NO. 10-50Representante Legal:

092-2295000 Fax: 2295000 ext 206 Email: hdsa@hospitalroldanillo.gov.coTelefono:

ROLDANILLO Departamento: VALLE DEL CAUCAMunicipio:

SEDE PRINCIPAL DEL PRESTADOR.

766220170901 - E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE ROLDANILLO EMPRESA SOCIAL DEL ESTADOCodigo y Nombre Sede Principal:

Direccion: AVENIDA SANTANDER CALLE 10 NO. 10-50 Barrio: LA ASUNSION

2295000 Fax: Email: hdsa@hospitalroldanillo.gov.coTelefono:

MAURICIO SALDARRIAGA VINASCO Fecha de Apertura: 2003/03/27Gerente:

ROLDANILLO Departamento: VALLE DEL CAUCAMunicipio:

Codigo y Nombre Sede:

ACTUALIZAClON PORTAFOLIO DE SERVICIOS-RES.3100 DE 2019.

P£gina: 1

2295000 EXT
206

Nivel de Atencion del
Prestador:

Caracter Territorial de la 
Entidad:

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE ROLDANILLO 
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

ACTUALIZACI6N PORTAFOLIO DE 
SERVICIOS DE SALUD - RESOLUCION 3100

El prestador de servicios de salud para esta sede como se menciona en este documento SI FINALIZO LA ACTUALIZACION DEL 
PORTAFOLIO DE SERVICIOS.

COLOMBIA
F^OTTErslCI/X DE L_Z\

VIDA

SEDE DEL PRESTADOR DONDE SE REALIZA LA ACTUALIZACION DEL PORTAFOLIO DE SERVICIOS - RESOLUCION 3100 DE 2019.___________________________________________________________

766220170901 - E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE ROLDANILLO EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

“’INICIO DOCUMENTO ACTUALIZACION PORTAFOLIO DE SERVICIOS.***
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Direccion: Barrio: LA ASUNSION

2295000 EXTTelefono: 2295000 Fax: Email: hdsa@hospitalroldanillo.gov.co206

MAURICIO SALDARRIAGA VINASCOGerente: Fecha de Apertura: 2003/03/27

ROLDANILLOMunicipio: Departamento: VALLE DEL CAUCA

CORREOS ELECTRONICOS DEL PRESTADOR Y LA SEDE DEL PRESTADOR DONDE SE REALIZA LA ACTUALIZAClPN DEL PORTAFOLIO DE SERVICIOS.

ANTERIOR CORREO ELECTRONICO DEL PRESTADOR ACTUALIZADO CORREO ELECTRONICO DEL PRESTADOR

hdsa@hospitalroldanillo.gov .co hdsa@hospitalroldanillo.gov.co hdsa@hospitalroldanillo.gov.co hdsa@hospitalroldanillo.gov.co

SERVICIOS DE LA SEDE DE PRESTADOR QUE FUERON HABILITADOS CON APERTURA DE CODIGOS NUEVOS PARA LA RESOLUClON 3100 DE 2019.

No se encontraron observaciones de servicios habilitados con apertura de codigos nuevos para la Resolution 3100 de 2019 y la(s) norma(s) que la modifique o sustituya.

SERVICIOS DE LA SEDE DEL PRESTADOR DONDE SE REALIZA LA ACTUALIZACION DEL PORTAFOLIO DE SERVICIOS - RESOLUClON 3100 DE 2019.

RESOLUCldN 2003 DE 2014 RESOLUClON 3100 DE 2019TR

GRUPO SER NOMBRE SERVICIO CR IR GRUPO SER NOMBRE SERVICIO

INTERNACION INTERNACIONGENERAL ADULTOS101 NO SI NO NO NO NO NO SI SI NO 20030327 11 129 NOSI NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO M

INTERNACION GENERAL PEDlATRICA INTERNACION102 NO SI NO NO NO NO NO SI SI NO 20030327 11 130 SI NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO M

QUIRURGICOS CIRUGlA GENERAL QUIRURGICOS CIRUGlA GENERAL203 SI SI NO NO NO NO NO NO SI NO 20030327 18 203 SI NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO M

QUIRURGICOS QUIRURGICOS204 SI SI NO NO NO NO NO NO SI NO 20030327 18 204 • NO NO NO NOSI NO NO NO NO NO NO NO NONO M

QUIRURGICOS CIRUGlA ORTOPEDICA QUIRURGICOS CIRUGlA ORTOPEDICA207 SI SI NO NO NO NO NO NO SI NO 20030327 18 207 NOSI NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO M

QUIRURGICOS QUIRURGICOS208 SI NO NO NO NO NO NO NO SI NO 20030327 18 208 SI NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO M

QUIRURGICOS QUIRURGICOS209 SI NO NONO NO NO NO NO SI NO 20030327 18 209 NOSI NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO M

QUIRURGICOS CIRUGlA ORAL QUIRURGICOS CIRUGlA ORAL211 NO SI NO NO NO NO NO NO NOSI 20030327 18 211 SI NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO M

QUIRURGICOS CIRUGlA UROL6GICA QUIRURGICOS 215 CIRUGlA UROLOGICA215 SI NO NO NO NO NO NO NO SI NO 20030327 18 NOSI NO NO NO NONO NO NO NO NO NO NO NO M

QUIRURGICOS OTRAS CIRUGlAS QUIRURGICOS217 OTRAS CIRUGlASNO SI NO NO NO NO NO NO NO SI NO 20100407 18 217 SI NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO M

301 ANESTESIA NOSI NO NO NO NO NO NO SI NO 20030327 18 301 ANESTESIA SI NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO M

ACTUALIZACION PORTAFOLIO DE SERVICIOS-RES.3100 DE 2019.
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ACTUALIZADO CORREO ELECTRONICO DE LA SEDE DEL 
PRESTADOR

M-
DO
M

M-
JS

M-
PR

M-
PR
Tl

M-
PR
TNI

M-
PR
TE

M-
PR
TM

M-
PR
E

M- 
PR 
ET 
E

CO
MP
L

ON 
C

FECHA 
ApERTUR 

A 
(AAAAMMD 

D)

M-
EX
T

M-
TE
L

M-
PR
ET
M
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CARDIOLOGfA CARDIOLOG iASI NO NO NO NO NO NO NO SI NO 20191029 18 302 SI NO NO NO NO NO NO302 NO NO NO NO NO NO NO M

CIRUGIA GENERAL CIRUGlA GENERALNO NO NO SI NO 20030327 304 SI304 SI NO NO NO NO 18 NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO M

DERMATOLOGIA DERMATOLOGlANO NO NO NO 20030327 18 308 NO308 SI NO NO NO NO SI SI NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO M

ENFERMERlAENFERMERiA NO 20030327 312SI NO NO NO NO NO SI NO NO 18 SI NO NO NO NO NO NO NO NO312 NO NO NO NO NO B

ENFERMERlASI NO 13SI NO NO NO NO NO SI NO 20140813 312 SI SI NO NO NO NO NO NO NO909 NO NO NO NO NO B

ENFERMERlASI NO NO NO SI NO NO SI NO NO 20140813 13 312 SI SI NO NO NO NO NO NO NO910 NO NO NO NO NO B

ENFERMERiANO NO SI NO NO 312 NO NOSI NO NO NO SI 20140813 13 SI SI NO NO NO NO NO911 NO NO NO NO NO B

ENFERMERlASI NO NO NO SI NO NO 20140813 13 312 NO NO NO NO912 NO NO SI SI SI NO NO NO NO NO NONO NO B

ENFERMERlANO 13 312SI NO NO SI NO NO SI NO NO 20140813 SI SI NO NO NO NO NO NO NO914 NO NO NO NO NO B

ENFERMERiA312SI NO NO NO SI NO NO SI NO NO 20140813 13 SI SI NO NO NO NO NO NO915 NO NO NO NO NO NO 8

ENFERMERlANO NO NO 20100407 NOSI NO NO NO NO SI NO 13 312 SI NO NO NO NO NO NO NO918 NO NO NO NO NO B

GINECOBSTETRICIA NOSI NO NO NO NO NO NO NO SI 20030327 18 320 GINECOBSTETRICIA SI NO NO NO NO NO NO NO320 NO NO NO NO NO NO M

719 ULTRASONIDO SI NO NO NO NO NO NO NO SI NO 20100407 16 320 GINECOBSTETRICIA SI NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO M

ACTUALIZACI6N PORTAFOLIO DE SERVICIOS-RES.3100 DE 2019.

PAyiiid. 3

CONSULTA
EXTERNA

CONSULTA
EXTERNA

CONSULTA
EXTERNA

CONSULTA
EXTERNA

PROTECClON
ESPECIFICA Y
DETECCION
TEMPRANA

PROTECClON 
ESPECIFICA Y 
DETECCION 
TEMPRANA

PROTECClON 
ESPECIFICA Y 
DETECCION 
TEMPRANA

PROTECClON 
ESPECIFICA Y 
DETECCION 
TEMPRANA

PROTECClON 
ESPECIFICA Y 
DETECCION 
TEMPRANA

PROTECClON 
ESPECIFICA Y 
DETECCION 
TEMPRANA

PROTECClON
ESPECIFICA Y
DETECCION
TEMPRANA

CONSULTA
EXTERNA

APOYO 
DIAGN0STICO Y 
COMPLEMENTACI 
On terapeutica

DETECCION
TEMPRANA- 
ALTERACIONES DEL 
CRECIMIENTO Y
DESARROLLO ( MENOR 
A10ANOS)

DETECCION 
TEMPRANA- 
ALTERACIONES DEL 
DESARROLLO DEL
JOVEN ( DE 10 A 29 
ANOS)

DETECCION
TEMPRANA- 
ALTERACIONES DEL
EMBARAZO

DETECCION 
TEMPRANA- 
ALTERACIONES EN EL
ADULTO ( MAYOR A 45 
ANOS)

DETECCION
TEMPRANA- CANCER
SENO

DETECCION
TEMPRANA-
ALTERACIONES DE LA 
AGUDEZA VISUAL

PROTECClON
ESPECIFICA-
ATENClON EN
PLANIFICAClON
FAMILIAR HOMBRES Y 
MUJERES

CONSULTA
EXTERNA

CONSULTA
EXTERNA

CONSULTA
EXTERNA

CONSULTA
EXTERNA

CONSULTA
EXTERNA

CONSULTA
EXTERNA

CONSULTA
EXTERNA

CONSULTA
EXTERNA

CONSULTA
EXTERNA

CONSULTA
EXTERNA

CONSULTA
EXTERNA

CONSULTA
EXTERNA

CONSULTA
EXTERNA



NO SI NO NO 20140813 GINECOBSTETRICIA NOSI NO NO NO NO SI 13 320 SI SI NO NO NO NO NO NO NO911 NO NO NO NO B

MEDICINA FAMILIAR SI NO NO NO NO NO NO NO SI NO 20210414 18 325 MEDICINA FAMILIAR SI NO NO NO NO325 NO NO NO NO NO NO NO NO NO M

NO NO NO SI NO NO SI NO NO 20140813 13 325 MEDICINA FAMILIAR NO NO912 SI SI SI NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO B

MEDICINA GENERAL SI NO NO NO NO NO NO SI NO NO 20030327 18 328 MEDICINA GENERAL SI NO NO NO NO328 NO NO NO NO NO NO NO NO NO B

SI NO NO NO SI NO NO SI NO NO 20140813 13 328 MEDICINA GENERAL SI SI NO NO NO NO NO NO NO909 NO NO NO NO NO B

NO SI SI NO 20140813 13 NO910. SI NO NO NO NO NO 328 MEDICINA GENERAL SI SI NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO B

NO NO NO SI NO SI NO NO 20140813 13 328 MEDICINA GENERAL NO NO NOSI NO SI SI NO NO NO NO NO NO NO911 NO NO B

NOSI NO NO SI NO NO SI NO NO 20140813 13 328 MEDICINA GENERAL SI SI NO NO NO NO NO NO NO NO912 NO NO NO NO B

SI NO NO NO SI NO NO SI NO NO 20140813 13 328 MEDICINA GENERAL SI NO NO NOSI NO NO NO NO NO NO NO NO NO B914

MEDICINA INTERNA NO NO NO NO NO NO SI NO 20161130 18 329 MEDICINA INTERNA NO NO NO NO329 SI NO SI NO NO NO NO NO NO NO NO NO M

SI NO NO NO NO NO NO SI NO NO 20180426 18 333 NO NO NO NO NO NO NO333 SI NO NO NO NO NO NO B

NOSI NO NO NO NO NO NO SI NO 20030327 18 334 SI NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO334 NO NO B

917 SI NO NO NO NO NO NO SI NO NO 20100407 13 334 SI NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO B

ACTUALIZACION PORTAFOLIO DE SERVICIOS-RES.3100 DE 2019.
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DETECClDN

TEMPRANA-CANCER 
SEND

CONSULTA

EXTERNA

CONSULTA

EXTERNA

PROTECCION 

ESPECIFICA Y 

DETECCION 

TEMPRANA

CONSULTA

EXTERNA

protecciOn 
ESPECIFICA Y 

DETECCION 

TEMPRANA

CONSULTA

EXTERNA

PROTECCION 

ESPECIFICA Y 
DETECCI6N 

TEMPRANA

PROTECCION

ESPECIFICA Y

DETECCION

TEMPRANA

PROTECCION

ESPECIFICA Y
DETECCION

TEMPRANA

protecciOn 
ESPECIFICA Y 
DETECCION 

TEMPRANA

CONSULTA

EXTERNA

CONSULTA

EXTERNA

CONSULTA

EXTERNA

protecciOn 
ESPECIFICA Y 
DETECCION 

TEMPRANA

DETECCION 

TEMPRANA-

ALTERACIONES EN EL 

ADULTO ( MAYOR A 45 

ANOS)

DETECCION

TEMPRANA-

ALTERACIONES DEL 

EMBARAZO

DETECCION

TEMPRANA-

ALTERACIONES DEL

CRECIMIENTO Y
DESARROLLO ( MENOR

A 10 ANOS)

DETECCION 

TEMPRANA- 

ALTERACIONES DEL

DESARROLLO DEL 

JOVEN ( DE 10 A 29 

ANOS)

DETECCION

TEMPRANA- 

ALTERACIONES DEL 

EMBARAZO

DETECCION

TEMPRANA-

ALTERACIONES EN EL 
ADULTO ( MAYOR A 45 

ANOS)

NUTRIClON Y

DIETETICA

ODONTOLOGlA

GENERAL

protecciOn 
ESPECIFICA - 

ATENClON 

PREVENTIVA EN 

SALUD BUCAL

CONSULTA

EXTERNA

CONSULTA

EXTERNA

CONSULTA

EXTERNA

CONSULTA

EXTERNA

CONSULTA

EXTERNA

CONSULTA

EXTERNA

CONSULTA

EXTERNA

CONSULTA

EXTERNA

CONSULTA

EXTERNA

CONSULTA

EXTERNA

NUTRIClON Y

DIETETICA

ODONTOLOGlA

GENERAL

ODONTOLOGlA

GENERAL

protecciOn
ESPECIFICA Y
DETECCION

TEMPRANA

CONSULTA

EXTERNA



OFTALMOLOGlA OFTALMOLOGI'ANO NO NO335 SI NO NO NO NO SI NO 20030327 18 335 SI NO NO NO NONO NO NO NO NO NO NO NO MNO

OPTOMETRlA OPTOMETRiA337 SI NO NO NO NO NO NO SI NO NO 20030327 18 337 SI NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO B

OPTOMETRlA915 SI NO NO NO SI NO NO 20140813NO NO SI 13 337 SI SI NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO BNO

339 SI NO NO NO NO NO NO NO SI NO 20030327 18 339 SI NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO M

SI NO NO NO NO NO NO SI NO 20030327 18340 NO 340 SI NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO M

PEDIATRlA NO PEDIATRlANO NO NO NO342 SI NO NO SI NO 20030327 18 342 SI NO NO NO NO NONO NO NO NO NO NO NO NO M

PEDIATRlA909 SI NO NO NO SI NO NO SI NO NO 20140813 13 342 SI SI NO NO NO NO NO NO NO NO NONO NO NO B

PSICOLOGlA PSICOLOGlASI NO NO NO NO NO NO SI NO NO 20030327344 18 344 SI NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO B

PSIQUIATRlA PSIQUIATRlA345 SI NO NO NO NO NO NO NO SI NO 20030327 18 345 SI NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO M

UROLOGlA UROLOGlANO NO NO355 SI NO NO NO NO SI NO 20030327 18 355 SI NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO M

CIRUGlA VASCULAR CIRUGlA VASCULAR372 SI NO NO NO NO NO NO NO SI NO 20191029 19 372

407 SI NO NO NO NO NO 18 407NO NO SI NO 20181108 SI NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO M

VACUNAClON916 SI NO NO NO NO NO NO SI 20070607 11NO NO 420 SI NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO B

20030327703 SI NO NO NO NO NO NO NO SI NO 19 703

NO706 SI SI NO NO NO NO SI SI NO 20030327 18 706 SI NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO SC

ACTUALIZACION PORTAFOLIO DE SERVICIOS-RES.3100 DE 2019.
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LABORATORIO
CLlNICO

CONSULTA
EXTERNA

CONSULTA
EXTERNA

PROTECClON
ESPECIFICA Y
DETECCION
TEMPRANA

CONSULTA
EXTERNA

CONSULTA
EXTERNA

CONSULTA
EXTERNA

PROTECCION 
ESPECIFICA Y 
DETECCION 
TEMPRANA

CONSULTA
EXTERNA

CONSULTA
EXTERNA

CONSULTA
EXTERNA

CONSULTA
EXTERNA

CONSULTA
EXTERNA

PROTECCION
ESPECIFICA Y
DETECClbN
TEMPRANA

APOYO 
diagnGstico Y 
COMPLEMENTACI 
On terapEutica

APOYO 
diagnOstico Y 
COMPLEMENTACI 
On terapEutica

DETECCION
TEMPRANA- 
ALTERACIONES DE LA
AGUDEZA VISUAL

ORTOPEDIA Y/O 
TRAUMATOLOGlA

DETECCION
TEMPRANA-
ALTERACIONES DEL
CRECIMIENTO Y
DESARROLLO ( MENOR
A10ANOS)

OTORRINOLARINGOLO 
GlA

MEDICINA DEL
TRABAJO YMEDICINA
LABORAL

PROTECCION 
ESPECIFICA- 
VACUNAClON

ENDOSCOPIA
DIGESTIVA

LABORATORIO
CLlNICO

CONSULTA
EXTERNA

CONSULTA
EXTERNA

CONSULTA
EXTERNA

CONSULTA
EXTERNA

CONSULTA
EXTERNA

CONSULTA
EXTERNA

CONSULTA
EXTERNA

CONSULTA
EXTERNA

CONSULTA
EXTERNA

CONSULTA
EXTERNA

CONSULTA
EXTERNA

CONSULTA
EXTERNA

CONSULTA
EXTERNA

ORTOPEDIA Y/O 
TRAUMATOLOGlA

OTORRINOLARINGOLO
GlA

MEDICINA DEL
TRABAJO Y MEDICINA
LABORAL

ENDOSCOPIA
DIGESTIVA

APOYO 
diagnOstico 
y
COMPLEMENTA 
CION 
terapEutica

COMPLEMENTA
CION 
terapEutica

APOYO 
diagnOstico



712 SI SI NO NO NO NO NO SI NO NO 20161130 18 712 SI NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO SC

714 SI NO NO NO NO NO NO SI SI NO 20030327 18 714 SI NO NO NO NO NO NONO NO NO NO NO NO NO M

717 SI NO NO NO NO NO NO SI NO NO 20100407 18 717 SI NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO SC

SI NO729 SI NO NO NO NO SI NO NO 20030327 18 729 SI NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO SC

NO739 FISIOTERAPIA SI SI NO NO NO NO SI NO NO 20030327 18 739 FISIOTERAPIA SI NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO SC

NO NO740 SI SI NO NO NO SI NO NO 20030327 18 740 SI NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO SC

20030327710 SI SI NO NO NO NO NO SI SI NO 11 744 SI NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO M

NO NO NO NO NO NO713 SI NO SI Np 20030327 11 746 SI NO NONO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO M

ACTUALIZACION PORTAFOLIO DE SERVICIOS-RES.3100 DE 2019.

Paging; 6

APOYO 
DIAGNOSTICO Y 
COMPLEMENTACI 
ON TERAPEUTICA

APOYO
DIAGNOSTICO Y
COMPLEMENTACI
On terapEutica

APOYO 
DIAGNOSTICO Y 
COMPLEMENTACI 
ON TERAPEUTICA

APOYO
DIAGNOSTICO Y
COMPLEMENTACI
On terapEutica

APOYO 
DIAGNOSTICO Y 
COMPLEMENTACI 
On terapEutica

apoyo
DIAGNOSTICO Y
COMPLEMENTACI
On terapEutica

apoyo 
DIAGNOSTICO Y 
COMPLEMENTACI 
On terapEutica

apoyo 
DIAGNOSTICO Y 
COMPLEMENTACI 
On terapEutica

TOMA DE MUESTRAS 
DE LABORATORIO
CLlNICO

SERVICIO 
farmacEutico

TERAPIA
RESPIRATORIA

LABORATORIO
CITOLOGlAS CERVICO- 
UTERINAS

FONOAUDIOLOGiA Y/O
TERAPIA DEL 
LENGUAJE

RADIOLOGiA E 
IMAGENES 
DIAGNOSTICAS

TRANSFUSION
SANGUlNEA

COMPLEMENTA
CION 
terapEutica

FONOAUDIOLOGIA Y/O
TERAPIA DEL 
LENGUAJE

GESTION PRE- 
TRANSFUSIONAL

TOMA DE MUESTRAS
DE LABORATORIO 
CLlNICO

SERVICIO 
farmacEutico

LABORATORIO
CITOLOGlAS CERVICO-
UTERINAS

TERAPIA
RESPIRATORIA

IMAGENES
DIAGNOSTICAS - 
IONIZANTES

APOYO 
DIAGNOSTICO 
Y

APOYO
DIAGNOSTICO
Y
COMPLEMENTA
CION 
terapEutica

apoyo
DIAGNOSTICO
Y
COMPLEMENTA
CION
terapEutica

apoyo
DIAGNOSTICO
Y
COMPLEMENTA
CION 
terapEutica

apoyo
DIAGNOSTICO
Y
COMPLEMENTA
CION
terapEutica

apoyo
DIAGNOSTICO
Y
COMPLEMENTA
ClON
terapEutica

apoyo 
DIAGNOSTICO 
Y 
COMPLEMENTA 
CION 
terapEutica

apoyo 
DIAGNOSTICO
Y
COMPLEMENTA
CION 
terapEutica



NO NO NO SI NO NO 11 748 SI NO724 SI NO NO NO 20180426 NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO B

NONO NO NO NO NO NO 20100407 11 749 NO NO741 SI SI SI SI NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO B

SI NO NO NO SI NO NO SI NO NO 20140813 13 749 NO NO913 SI SI NO NO NO NO NO NO NO NONO NO B

NO SI NO 907907 SI NO NO NO SI NO NO 20140813 12

NO NOSI NO SI NO NO SI NO NO 20140813 12 908908

SI NO NO NO NO NO NO SI NO NO 20161130 12 PROCESOS 950PROCESOS 950

ATENClON DEL PARTOINTERNACldN NO NO 20030327OBSTETRICIA NO SI NO NO NO SI SI NO 11 1101 SI NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO112 NO M

NO NO NO NO SI NO 20030327 11 1102 URGENCIAS NO NOURGENCIAS 501 SI NO NO SI SI NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO M

SI NO NO NO NO NO NO SI NO NO 20030327 11 1103 NO NO NO NO601 NO SI NO NO NO NO NO NO NO NO B

SI NO NO NO NO NO NO SI NO 20100407 11 1104 SI NO NO NO NO NO602 NO NO NO NO NO NO NO NO NO M

CONVENCIONES:

MOVI: Extramural MovilONC: Oncoldgico AMB: Intramural Ambulatorio HOSP: Intramural Hospitalario DOMI: Extramural Domiciliario OTRA: Extramural Otras

CR: Telemedidna Centro Referenda IR: Telemedidna Instituddn Remisora BAJA: Complejidad Baja MEDI: Complejidad Media ALTA. Complejidad Alta

M-JS :Modalidad Jornada de SaludM-EXT.Modalidad Extraamural M-UM :Modalidad Unidad Movil M-DOM:Modalidad DomidliarioM-INT:Modalidad Intramural M-TEL:Modalidad Telemedidna

ACTUALIZACI6N PORTAFOLIO DE SERVICIOS-RES.3100 DE 2019.
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M-PR :Modalidad Prestador
Referenda-Telemedidna

M-PRTI:Modalidad Prestador
Referenda-Telemedidna Interactiva

M-PRTE:Modalidad Prestador
Referenda-Telemedidna Telexperticia

M-PRTM:Modalidad Prestador 
Referenda-T elemedidna 
Telemonitoreo

M-PRE:Modalidad Prestador Remisor- 
Telemedidna

TRANSPORTE
ASISTENCIAL

M-PRTNI:Modalidad Prestador
Referenda-Telemedidna No 
Interactiva

APOYO 
DIAGNOSTICO Y 
COMPLEMENTACI 
ON terapEutica

APOYO 
DIAGNOSTICO Y 
COMPLEMENTACI 
ON TERAPFUTICA

protecciOn 
ESPECIFICA Y 
DETECClON 
TEMPRANA

PROTECCION
ESPECIFICA Y
DETECClON
TEMPRANA

PROTECCION 
ESPECIFICA Y 
DETECClON 
TEMPRANA

TRANSPORTE 
ASISTENCIAL

TOMAE 
INTERPRETAClON DE 
RADIOGRAFlAS 
odontolOgicas

TAMIZAClON DE 
CANCER DE CUELLO 
UTERINO

DETECClON
TEMPRANA- CANCER
DE CUELLO UTERINO

PROTECCION
ESPECIFICA-
ATENClON DEL PARTO

PROTECCION
ESPECIFICA-
ATENClON AL REClEN
NACIDO

PROCESO
ESTERILIZAClON

SERVICIO DE 
URGENCIAS

TRANSPORTS
ASISTENCIAL BASICO

TRANSPORTS
ASISTENCIAL
MEDICAL IZADO

PROTECCION
ESPECIFICA Y 
DETECClON 
TEMPRANA

PROTECCION 
ESPECIFICA Y 
DETECClON 
TEMPRANA

ATENClON 
INMEDIATA

ATENClON 
INMEDIATA

ATENClON 
INMEDIATA

ATENClON 
INMEDIATA

TOMA DE MUESTRAS 
DE CUELLO UTERINO Y 
ginecolOgicas

TOMA DE MUESTRAS 
DE CUELLO UTERINO Y 
ginecolOgicas

RADIOLOG IA 
odontolOgica

PROTECCION
ESPECIFICA -
ATENClON DEL PARTO

PROTECCION
ESPECIFICA-
ATENClON AL REClEN
NACIDO

TRANSPORTS
ASISTENCIAL BASICO

TRANSPORTS
ASISTENCIAL
MEDICALIZADO

PROCESO
ESTERILIZAClON

TR: Codigo transiddn-VER TABLA 
TRANSIClDN DE SERVICIOS

APOYO 
DIAGNOSTICO 
Y
COMPLEMENTA 
ClON 
terapEutica

APOYO
DIAGNOSTICO
Y
COMPLEMENTA
CION 
terapEutica

APOYO 
DIAGNOSTICO
Y
COMPLEMENTA 
ClON
TERAPEUTICA



M-PRETE:Modalidad Prestador
COMPL .ComplejidadReniisor-Telemedictna Telexperticia Remisor-Telemedicina Telemonitoreo

’ TR:TABLA DE TRANSIClON DE SERVICIOS DE SALUD:

11-GAMBIA CODIGO Y NOMBRE DEL
12-SE INACTIVA EL CdDIGO

SERVICIO

16-SE INACTIVA EL CODIGO Y DERIVA
17-SE INACTIVA EL CODIGO Y DERIVA EN 19-SE INACTIVA SERVICIO18-SIGUE IGUAL EL SERVICIO
OTRO(S) SERVICIO(S)

[TABLA_PSERVICIOS_PR]

HORARIOS DE LOS SERVICIOS (FORMATO HORA MILITAR) DE LA SEDE DEL PRESTADOR DONDE SE REALIZA LA ACTUALIZACION DEL PORTAFOLIO DE SERVICIOS - RESOLUCION 3100 DE 2019.

GRUPO DEL SERVICIO MIERCOLESCOD SER NOMBRE SERVICIO LUNES MARTES sAbadoJUEVES VIERNES DOMINGO

INTERNAClON OO:0OA23:59129 00:00A23:59 0000A23:59 00:00A23:59 00:00A23:59 OO:0OA23:59 00:00A23:59

INTERNACION 0O:0OA23:59130 00:00A23:59 00 00A23:59 00 00A23:59 00:00A23:59 00:00A23:59 00:00A23 59

QUIRURGICOS CIRUGlA GENERAL 07:OOA19.00203 07:OOA19:00 O7:O0A19:OO 07:00A19:00 07:00A19:00 07:00A19:00 07.00A19:00

QUIRURGICOS CIRUGlA GINECOLOGICA204 07:OOA19:00 07:00A19:00 O7:O0A19:OO 07:00A19:00 07:00A19:Q0 07:OOA19:00 07:OOA19:00

QUIRURGICOS CIRUGlA ORTOPEDICA 07:00A19:00207 07:OOA19:00 0700A19:00 07:00A19:00 O7:00A19:O0

QUIRURGICOS CIRUGlA OFTALMOLOGICA208 07:00A14:0Q

QUIRURGICOS 209 O7:0OA14:OO

QUIRURGICOS CIRUGlA ORAL 07:00A17:00211 07:OQA17:00 07:00A17:00 O7:00A17:OO 07:00A16:00

QUIRURGICOS CIRUGlA UROLOGICA215 O7:00A16:OO 07:OQA16:00

QUIRURGICOS OTRAS CIRUGlAS O7:00A19:O0217 O7:0OA19:OO 07:00A19:00 07:OOA19:00 07:OOA19:OQ 07.00A19:00

CONSULTA EXTERNA ANESTESIA 07:OOA09:00301 07:QOA09:00 07:QOA09:00 07:OOA09:00 07:00A09:00 07.00A09:00 07:OOA09:0Q

CARDIOLOGlACONSULTA EXTERNA 302 07:OOA16:00

CIRUGlA GENERAL 07:OOA11:00CONSULTA EXTERNA 304 07:00A11:00 07.00A11:00 07:00A11:00 07:00A11;00 07:00A11:00 07:00A11 00

DERMATOL OGlACONSULTA EXTERNA 308 07:00A12:00 07:00A12:00

ENFERMERlACONSULTA EXTERNA 312 07.00A17:00 07:00A17:00 O7:0OA17:OO 07:OOA17:00 O7:O0A17:OO

O7:00A13:O0CONSULTA EXTERNA 320 GINECOBSTETRICIA 07:00A13:00 07:OOA13:00 07:00A13:00 O7:0QA13:OO 07.00A13:00 07:00A13:00

CONSULTA EXTERNA 325 MEDICINA FAMILIAR 07:00A13:00 07:D0A13:00 07:00A13:00 O7:00A13:OO 07:OOA13:DO 07:00A13:00 O7:OOA13:0O

MEDICINA GENERAL 07:00A17:00CONSULTA EXTERNA 328 O7:00A17:QO 07.00A17:00 07:00A17;0Q O7:00A17:00

ACTUALIZACION PORTAFOLIO DE SERVICIOS-RES.3100 DE 2019.
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COMO PROCEDIMIENTO EN OTRO(S) 
SERVICIO(S)

PRESTADORES DE REFERENCIA QUE BRINDAN APOYO PARA LOS SERVICIOS CON MODALIDADES EN TELEMEDICINA DE LA SEDE DEL PRESTADOR DONDE SE REALIZA LA ACTUALIZACION DEL PORTAFOLIO DE 
SERVICIOS - RESOLUCION 3100 DE 2019.

HOSPITAL IZACION
ADULTOS

HOSPITAL IZACION 
pediAtrica

CIRUGlA
OTORRINOLARINGOLOGlA

13-SE INACTIVA EL CODIGO Y DERIVA 
COMO ACTIVIDADES EN OTRO(S) 
SERVICtO(S)

14-SE INACTIVA EL CODIGO Y DERIVA 
COMO ESPECIFICIDAD EN OTRO(S) 
SERVICIO(S)

15-SE INACTIVA EL CODIGO Y DERIVA
COMO MODALIDAD EN OTRO(S) 
SERVICIO(S)

‘•'El prestador no desea continuar prestando
VOLUNTARIAMENTE POR EL PRESTADOR el servicio.

M-PRETE:Mo^^ad Prestador



07:00A13:00 O7:O0A13.OO O7:O0A13:OO 07 00A13:00329 07:OOA13:00CONSULTA EXTERNA Q7:00A13:00 07:00A13:00
NUTRIClON Y DIETETICA 08:00A16:OO 08:OOA16:00CONSULTA EXTERNA 333

ODONTOLOGiA GENERAL 07:QOA17:00 O7:00A17:00 07:OOA17:00 07:OOA17:00CONSULTA EXTERNA 334 D7:00A16:0O

OFTALMOLOGlA O7:0OA14:OOCONSULTA EXTERNA 335

OPTOMETRI'A 07:00A14:00CONSULTA EXTERNA 337

07:00A13:00 07:00A13:00 07:OOA13:OQ 07.00A13:00CONSULTA EXTERNA 339 O7:00A13:0O O7:00A13:00

OTORRINOLARINGOLOGlA 07.07A13:13CONSULTA EXTERNA 340

PEDIATRlA 07:07A13:13 07:07A13:13 07:07A13:13CONSULTA EXTERNA 07:07A13:13 07:07A13:13342 07:07A13:13 07:07A13:13

PSICOLOGiA 07:07A14:13 07.07A14:1307:07A14:13 07:07A14:13CONSULTA EXTERNA 344 O7:O7A14:13

PSIQUIATRiA 07 00A17:00345CONSULTA EXTERNA

UROLOGIA 08:00A12:00 08 0OA12:00CONSULTA EXTERNA 355

07:00A12:00 07.00A12:00 07:00A12:00CONSULTA EXTERNA O7:00A12:O0 07:0OA12:0O407

VACUNACldN 07:OQA17:00 07:DOA17:0007:OOA17:00 07:OOA17:QO 07:00A 17:00CONSULTA EXTERNA 420 08:00A12:00

LABORATORIO CLlNICO 0O:00A23:59 OO:0OA23:59O0:00A23:59 00:00A23:59706 00:00A23.59 00:OOA23:59 00:00A23:59

07:OOA19:00 07:OOA19:OQ 07:00A19:00 07 00A19:OO 07:00A19:0D712 O7:OOA19:0O 07:00A19 00

SERVICIO FARMACEUTICO 00:0OA23:59 00:Q0A23:59OO:00A23:59 00:00A23:59 00:OOA23:59714 00:00A23:59 00:00A23:59

O7:OOA12:OO 07:00A12:00 07:00A12:00 07:00A12:D0 O7:0OA12:00717

Q7:00A17:OO 07:OOA17:00 O7:O0A17:OO729 TERAPIA RESPIRATORIA 07:0QA17:00 07:00A17:0D 07:OOA17:00 07:00A17:0Q

O7:OOA17:OO 07:00A17:0O 07:00A17:00 07:Q0A17:00739 FISIOTERAPIA 07:00A17:00 07:00A17:00 O7:OOA17:O0

14:00A17:00 14:00A17:0014:0OA17:OO740

00:00A23:5900:00A23:59 00:OOA23:59 00:00A23:59 00:00A23:59744 00:00A23:59 00:00A23:59

00:ODA23:5900:00A23:59 OO:0OA23:59 00:00A23:59746 OO:00A23:59 0O:00A23:59 00:00A23:59

ACTUALIZACION PORTAFOLIO DE SERVICIOS-RES.3100 DE 2019.

Pagina: 9

APOYO DIAGNOSTICO
Y COMPLEMENTAClON 
terapEutica

APOYO DIAGNOSTICO
Y COMPLEMENTACldN 
terapEutica

APOYO DIAGNOSTICO
Y COMPLEMENTACldN 
terapEutica

APOYO DIAGNOSTICO
Y COMPLEMENTACldN 
terapEutica

APOYO DIAGNOSTICO
Y COMPLEMENTACldN 
terapEutica

APOYO DIAGNdSTICO
Y COMPLEMENTACldN 
terapEutica

APOYO DIAGNOSTICO
Y COMPLEMENTAClON 
TERAPEUTICA

APOYO DIAGNOSTICO
Y COMPLEMENTAClON 
terapEutica

APOYO DIAGNOSTICO
Y COMPLEMENTAClON 
terapEutica

ORTOPEDIA Y/O 
TRAUMATOLOGlA

MEDICINA DEL TRABAJO Y
MEDICINA LABORAL

TOMA DE MUESTRAS DE 
LABORATORIO CLlNICO

LABORATORIO CITOLOGlAS
CERVICO-UTERINAS

fonoaudiologIa Y/O
TERAPIA DEL LENGUAJE

GESTION PRE- 
TRANSFUSIONAL

IMAGENES DIAGNOSTICAS - 
IONIZANTES

mewcina'^^na'



07:00A17:00 07:00A17:0007:00A17:00 07:00A17:OO 07:00A17:00748

07:00A12:00 07:00A12:00 07:00A12:00 O7:0OA12:OO 07:00A12:00749

ATENCION DEL PARTOATENCION fNMEDIATA 00.00A23:59 00:00A23:59 00:00A23:59 00:00A23:59 Q0:00A23:59 00:00A23:591101 OO.OOA23:59

ATENCION INMEDIATA OO:O0A23:59 00:00A23:59 0O:00A23:59URGENCIAS 00:Q0A23:59 00:00A23:591102 OO:O0A23:59 00:00A23:59

ATENCION INMEDIATA 00:OOA23:59 O0:00A23:59 00:00A23:59 00:OOA23:59 00:00A23:591103 OO:0OA23:59 00:00A23:59

ATENCION INMEDIATA 00:00A23:59 O0:OOA23:59 00:00A23:59 00:00A23:59 00:0QA23:59 OO:0OA23:591104 00:00A23:59

ESPECIFICIDADES DE LOS SERVICIOS DE LA SEDE DEL PRESTADOR DONDE SE REALIZA LA ACTUALIZACION DEL PORTAFOLIO DE SERVICIOS - RESOLUCION 3100 DE 2019.

NOMBRE SERVICIOCOD SER ESPECIFICIDADGRUPO DEL SERVICIO

CIRUGlA GENERAL PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS AMBULATORIOSQUIRURGICOS 203

CIRUGlA GINECOLOGICA PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS AMBULATORIOSQUIRURGICOS 204

CIRUGlA ORTOPEDICA PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS AMBULATORIOSQUIRURGICOS 207

CIRUGlA OFTALMOLdGICA PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS AMBULATORIOSQUIRURGICOS 208

CIRUGlA OTORRINOLARINGOLOGlA PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS AMBULATORIOSQUIRURGICOS 209

CIRUGlA ORAL PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS AMBULATORIOSQUIRURGICOS 211

CIRUGlA UROLOGICA PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS AMBULATORIOSQUIRURGICOS 215

OTRAS CIRUGiAS PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS AMBULATORIOSQUIRURGICOS 217

DONDE SE REALIZA LA ACTUALIZACION DEL PORTAFOLIO DE SERVICIOS - CAPACIDAD INSTALADA ANTES DE APLICARSEDE DEL PRESTADOR

GRUPO CAPACIDAD CONCEPTO CANTIDAD

bAsicaAMBULANCIAS 3

MEDICALIZADAAMBULANCIAS 1

PEDIATRICACAMAS 4

ADULTOSCAMAS 32

OBSTETRICIACAMAS 6

QUIROFANOSALAS 2

PARTOSSALAS 1

PROCEDIMIENTOSSALAS 1

DONDE SE REALIZA LA ACTUALIZACION DEL PORTAFOLIO DE SERVICIOS - RESOLUCION 3100 DE 2019.SEDE DEL PRESTADORCAPACIDAD INSTALADA - POR GRUPOS DE CAPACIDAD DE LA

CONCEPTOGRUPO CAPACIDAD CANTIDAD

ACTUALIZACION PORTAFOLIO DE SERVICIOS-RES.31QO DE 2019.

Pagina: 10

CAPACIDAD INSTALADA - POR GRUPOS DE CAPACIDAD DE LA 
LA ACTUALIZACION DEL PORTAFOLIO DE SERVICIOS.

APOYO DIAGNOSTICO
Y COMPLEMENTAClON 
terapEutica

APOYO DIAGNOSTICO
Y COMPLEMENTAClON 
terapEutica

RADIOLOGlA 
odontolOgica

TOMA DE MUESTRAS DE
CUELLO UTERINO Y 
GINECOLOGICAS

TRANSPORTE ASISTENCIAL
BASICO

TRANSPORTE ASISTENCIAL 
MEDICALIZADO



bAsica 2AMBULANCIAS

MEDICALIZADA 0AMBULANCIAS

PEDlATRICA 4CAMAS

ADULTOS 25CAMAS

OBSTETRICIA 0CAMAS

TPRCAMAS 6

OBSERVACION ADULTOS HOMBRES 3CAMILLAS

OBSERVACION ADULTOS MUJERES 3CAMILLAS

OBSERVACION PEDlATRICA 3CAMILLAS

URGENCIAS 3CONSULTORIOS

CONSULTA EXTERNA 13CONSULTORIOS

SALA DE CIRUGlA 2SALAS

PROCEDIMIENTOS 1SALAS

QUIROFANO 0SALAS

PARTOSSALAS

DETALLE AMBULANCIAS DE LA SEDE DEL PRESTADOR DONDE SE REALIZA LA ACTUALIZAClON DEL PORTAFOLIO DE SERVICIOS - RESOLUCION 3100 DE 2019-

NUMERO PLACA MODALIDAD MODELO TARJETA DE PROPIEDADCONCERTOGRUPO CAPACIDAD

BASICA TERRESTRE 2025IYZ596 10033294066 20241126AMBULANCIAS

bAsica TERRESTREGHU122 2020 10020045370 20200116AMBULANCIAS

DETALLE UNIDADES MOVILES DE LA SEDE DEL PRESTADOR DONDE SE REALIZA LA ACTUALIZAClON DEL PORTAFOLIO DE SERVICIOS - RESOLUCldN 3100 DE 2019..

No se encontraron registros de Unidades Moviles

Los anteriores datos tienen como fuente de informacion, el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud - REPS.

Elaborado por el usuario: 766220170901

Impreso por el usuario: 766220170901

Fecha de impresion de este documento: viemes 01 de agosto de 2025 (2:46 p.m.).Version 2.0.

FIN DOCUMENTO ACTUALIZAClON PORTAFOLIO DE SERVICIOS.

7662201709 - E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE ROLDANILLO EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

ACTUALIZAClON PORTAFOLIO DE SERVICIOS-RES.3100 DE 2019.
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FECHA DE APERTURA 
(AAAAMMDD)



DE 2019.

* * * DEFINITI VO * * *

Cddigo y Nombre del Prestador:

NI:Nit/CC:C6dula NI:891900343-6

Fecha de inscripcion: 2003/03/27 Clase de prestador: Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud - IPS

Naturaleza Juridica: PUBLICAJURIDICO 2Clase de persona:

DEPARTAMENTALSI

AVENIDA SANTANDER CALLE 10 NO. 10-50MAURICIO SALDARRIAGA VINASCORepresentante Legal:

hdsa@hospitalroldanillo.gov.coEmail;Fax:Telefono:

VALLE DEL CAUCADepartamento:ROLDANILLOMunicipio:

SEDE PRINCIPAL DEL PRESTADOR.

Codigo y Nombre Sede Principal:

LA ASUNSIONBarrio:AVENIDA SANTANDER CALLE 10 NO. 10-50Direccion:

hdsa@hospitalroldanillo.gov.coEmail:Fax:2295000Telefono:

2003/03/27Fecha de Apertura:MAURICIO SALDARRIAGA VINASCOGerente:

VALLE DEL CAUCADepartamento:ROLDANILLOMunicipio:

Codigo y Nombre Sede:

LA ASUNSIONAVENIDA SANTANDER CALLE 10 NO, 10-50 Barrio:Direccion:

hdsa@hospitalroldanillo.gov.coEmail:Fax:2295000Telefono:

2003/03/27Fecha de Apertura:MAURICIO SALDARRIAGA VINASCOGerente:

VALLE DEL CAUCADepartamento:ROLDANILLOMunicipio:

Empresa Social del 
Estado:

7662201709 - E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE ROLDANILLO EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO 
IDENTIFICAClbN DEL PRESTADOR.

092-
2295000

7662201709 - HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE ROLDANILLO EMPRESA SOCIAL 
DEL ESTADO

766220170901 - E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE ROLDANILLO EMPRESA

SOCIAL DEL ESTADO 

2295000 ext
206

2295000 
EXT 206

2295000
EXT 206

Direccion 
administrativa:

Nombre o razon 
social:

Nivel de Atencion del 
Prestador:

Caracter Territorial de 
la Entidad:

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE 
ROLDANILLO EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

DECLARACldN
AUTOEVALUACldN SERVICIOS
DE SALUD - RESOLUCION 3100

INFORME DE LAS DECLARACIONES DE AUTOEVALUAClON SERVICIOS DE SALUD - RESOLUCION 3100 DE 2019.
Codigo del prestador: 7662201709

Prestador: HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE ROLDANILLO EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
Pagina: 1 de 3Sede principal del prestador: 7662201709-01 - E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE ROLDANILLO EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

El prestador de servicios de salud para esta sede como se menciona en este documento SI 
FINALIZE LA DECLARACION DE AUTOEVALUACION DE SERVICIOS.

COLOMBIA
POTErxlCIZk DE LA

VIDA

SEDE DEL PRESTADOR DONDE SE REALIZA LA DECLARACION DE LA AUTOEVALUACION DE SERVICIOS - RESOLUCION 3100 DE 2019.  

766220170901 - E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE ROLDANILLO EMPRESA 

SOCIAL DEL ESTADO ___________________________ __________________

‘“INICIO DOCUMENTO DECLARACION AUTOEVALUACION DE SERVICIOS.***

mailto:hdsa@hospitalroldanillo.gov.co
mailto:hdsa@hospitalroldanillo.gov.co
mailto:hdsa@hospitalroldanillo.gov.co


Periodo de la

Jan 27 2015 2:36PM 20130511 -20150130Autoevaluacidn de
Servicios de Salud: Servicios de Salud:

condiciOn de capacidad condiciOn de capacidadCUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO

CAPACIDAD TECNICO ADMINISTRATIVA SI CUMPLE CAPACIDAD PATRIMONIAL Y FINANCIERA SI CUMPLE

GRUPO DEL SERVICIO COD SER NOMBRE SERVICIO CUMPLE

INTERNAClON 101 GENERAL ADULTOS SI

INTERNAClON GENERAL PEDlATRICA102 SI

INTERNAClON 112 OBSTETRICIA SI

QUIRURGICOS CIRUGlA GENERAL203 SI

QUIRURGICOS CIRUGlA GINECOL0GICA204 SI

QUIRURGICOS CIRUGlA ORTOPEDICA207 SI

QUIRURGICOS CIRUGlA OFTALMOLOGICA208 SI

QUIRURGICOS CIRUGlA OTORRINOLARINGOLOGlA209 SI

QUIRURGICOS CIRUGlA ORAL211 SI

QUIRURGICOS CIRUGlA UROLOGICA SI215

QUIRURGICOS OTRAS CIRUGlAS SI217

SICONSULTA EXTERNA 301 ANESTESIA

CIRUGlA GENERAL SICONSULTA EXTERNA 304

DERMATOLOGlA SICONSULTA EXTERNA 308

ENFERMERIA SICONSULTA EXTERNA 312

SI320 GINECOBSTETRICIACONSULTA EXTERNA

SIMEDICINA GENERALCONSULTA EXTERNA 328

ODONTOLOGlA GENERAL SICONSULTA EXTERNA 334

OFTALMOLOGlA SI335CONSULTA EXTERNA

OPTOMETRlA SICONSULTA EXTERNA 337

ORTOPEDIA Y/O TRAUMATOLOGlA SI339CONSULTA EXTERNA

OTORRINOLARINGOLOGlA SI340CONSULTA EXTERNA

PEDIATRlA SI342CONSULTA EXTERNA

PSICOLOGlA SICONSULTA EXTERNA 344

PSIQUIATRlA SICONSULTA EXTERNA 345

UROLOGlA SICONSULTA EXTERNA 355

SISERVICIO DE URGENCIAS501URGENCIAS

TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICO SITRANSPORTE ASISTENCIAL 601

SITRANSPORTS ASISTENCIAL MEDICALIZADO602TRANSPORTE ASISTENCIAL

SIENDOSCOPIA DIGESTIVA703

SILABORATORIO CLlNICO706

RADIOLOGlA E IMAGENES DIAGNOSTICAS SI710

TRANSFUSION SANGUlNEA SI713

CONDICIONES CAPACIDAD TECNOLOGICA Y CIENTlFICA
SERVICIOS DE LA SEDE DEL PRESTADOR DONDE SE REALIZA LA DECLARAClPN DE LA AUTOEVALUAClPN DE SERVICIOS - RESOLUClON 3100 DE 2019.

APOYO DIAGNOSTICQ Y 
complementaciOn terapEutica

APOYO DIAGNOSTICQ Y 
complementaciOn terapEutica

APOYO DIAGNOSTICQ Y 
complementaciOn terapEutica

Fecha de la
Declaracidn de

CONDICIONES DE CAPACIDAD TgCNICO ADMINISTRATIVA; SUFICIENCIA PATRIMONIAL Y FINANCIERA; CAPACIDAD TECNOLOGICA Y CIENTlFICA, PARA LA 
SEDE DEL PRESTADOR

Declaracidn de
Autoevaluacidn de

APOYO DIAGNOSTICQ Y 

complementaciOn terapEutica

INFORME DE LAS DEClARACIONES DE AUTOEVALUACION SERVICIOS DE SALUD - RESOLUClON 3100 DE 2019.
Codigo del prestador: 7662201709 

Prestador: HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE ROLDANILLO EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO 
Pagina: 2 de 3Sede principal del prestador: 7662201709-01 - E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE ROLDANILLO EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO



SERVICIO FARMAC&JTICO714 SI

LABORATORIO CITOLOGlAS CERVICO-UTERINAS717 SI

719 ULTRASONIDO SI

729 TERAPIA RESPIRATORIA SI

739 FISIOTERAPIA SI

FONOAUDIOLOGlA Y/O TERAPIA DEL LENGUAJE740 SI

TAMIZAClON DE CANCER DE CUELLO UTERINO741 SI

PROTECClON ESPEClFICA - ATENClON DEL PARTO907 SI

908 PROTECClON ESPEClFICA - ATENClON AL REGION NACIDO SI

909 SI

910 SI

DETECClON TEMPRANA - ALTERACIONES DEL EMBARAZO911 SI

DETECClON TEMPRANA - ALTERACIONESEN EL ADULTO ( MAYOR A 45 ANOS) SI912

DETECClON TEMPRANA - CANCER DE CUELLO UTERINO SI913

DETECClON TEMPRANA - CANCER SEND SI914

DETECClON TEMPRANA - ALTERACIONES DE LA AGUDEZA VISUAL SI915

PROTECClON ESPEClFICA - VACUNAClON SI916

PROTECClON ESPEClFICA - ATENClON PREVENTIVA EN SALUD BUCAL SI917

SI918

Los anteriores datos tienen como fuente de informaciOn, el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud - REPS.

Elaborado porel usuario: 766220170901

Impreso por el usuario: 766220170901

Fecha de impresion: viernes 01 de agosto de 2025 (2:46 p.m.).Version 2.0.

7662201709 - E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE ROLDANILLO EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

APOYO DIAGNOSTICO Y 
complementaciOn TERAPEUTICA

APOYO DIAGNOSTICO Y 
complementaciOn terapEutica

PROTECClON ESPEClFICA - ATENClON EN PLANIFICAClON FAMILIAR HOMBRES Y 
MUJERES

PROTECClON ESPEClFICA Y 
DETECClON TEMPRANA

PROTECClON ESPEClFICA Y 
DETECClON TEMPRANA

PROTECClON ESPEClFICA Y 
DETECClON TEMPRANA

PROTECClON ESPEClFICA Y 
DETECClON TEMPRANA

PROTECClON ESPEClFICA Y 
DETECClON TEMPRANA

PROTECClON ESPEClFICA Y 
DETECClON TEMPRANA

PROTECClON ESPEClFICA Y 
DETECClON TEMPRANA

PROTECClON ESPEClFICA Y 
DETECClON TEMPRANA

PROTECClON ESPEClFICA Y 
DETECClON TEMPRANA

PROTECClON ESPEClFICA Y 
DETECClON TEMPRANA

APOYO DIAGNOSTICO Y 
complementaciOn terapEutica

PROTECClON ESPEClFICA Y 
DETECClON TEMPRANA

PROTECClON ESPEClFICA Y 
DETECClON TEMPRANA

APOYO DIAGNOSTICO Y 
complementaciOn terapEutica

APOYO DIAGNOSTICO Y 
complementaciOn terapEutica

APOYO DIAGNOSTICO Y 
complementaciOn terapEutica

APOYO DIAGNOSTICO Y ■ 
complementaciOn terapEutica

DETECClON TEMPRANA - ALTERACIONES DEL DESARROLLO DEL JOVEN ( DE 10 A 29
ASOS) ''

DETECClON TEMPRANA - ALTERACIONES DEL CRECIMIENTO Y DESARROLLO ( MENOR A 
10 ANOS)

INFORME DE LAS DECLARACIONES DE AUTOEVALUAClON SERVICIOS DE SALUD - RESOLUClON 3100 DE 2019.
Codigo del prestador: 7662201709 

Prestador: HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE ROLDANILLO EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO 
Pagina: 3 de 3Sede principal del prestador: 7662201709-01 - E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE ROLDANILLO EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

FIN DOCUMENTO DECLARAClON AUTOEVALUACIAN DE SERVICIOS.***



INFORME DE LAS

DE 2019.

Codigo del prestador:7662201709. Nombre del prestadorHOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE ROLDANILLO EMPRESA SOCIAL DEL

ESTADO

IDENTlFICACldN DEL PRESTADOR.

Codigo y Nombre del Prestador:

NI:Nit/CC:Cedula Nl:891900343-6

Fecha de inscripcidn: 2003/03/27 Clase de prestador: Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud - IPS

Naturaleza Jurldica: PUBLICAClase de persona: JURIDICO 2

SI DEPARTAMENTAL

MAURICIO SALDARRIAGA VINASCO AVENIDA SANTANDER CALLE 10 NO. 10-50Representante Legal:

2295000 ext092-
Email: hdsa@hospitalroldanillo.gov.coTelefono: Fax:

2295000 206

VALLE DEL CAUCAMu'nicipio: ROLDANILLO Departamento:

SEDE PRINCIPAL DEL PRESTADOR.

Codigo y Nombre Sede Principal:

LA ASUNSIONBarrio:AVENIDA SANTANDER CALLE 10 NO. 10-50Direction:

hdsa@hospitalroldanillo.gov.coEmail:2295000 Fax:Telefono:

2003/03/27Fecha de Apertura:MAURICIO SALDARRIAGA VINASCOGerente:

VALLE DEL CAUCADepartamento:ROLDANILLOMunicipio:

SEDES DEL PRESTADOR DE SERVICIOS DE SALUD.
Total de sedes del prestador:9

NOMBRE DE LA SEDE DEL PRESTADOR

20030327766220170901202608317662201709

20030327PUESTO DE SALUD HIGUERONCITO766220170904202608317662201709
20030327PUESTO DE SALUD MORELIA766220170909202608317662201709
20030327PUESTO DE SALUD DE CAJAMARCA766220170911202608317662201709
20030327PUESTO DE SALUD SANTA RITA7662201709167662201709 20260831
20030327PUESTO DE SALUD EL REY7662201709197662201709 20260831

Empresa Social del 
Estado:

CODIGO DEL 
PRESTADOR

FECHA DE VENCIMIENTO 
DE INSCRIPClpN DEL 

PRESTADOR

766220170901 - E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE ROLDANILLO EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO 

7662201709 - HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE ROLDANILLO EMPRESA SOCIAL 
DEL ESTADO

CODIGO DE LA SEDE DEL 
PRESTADOR

2295000
EXT 206

Nivel de Atencion del 
Prestador:

Car^cter Territorial de 
la Entidad:

Direction 
administrativa:

Nombre o razon 
social:

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE
ROLDANILLO EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

DECLARACIONES DE 
AUTOEVALUACION SERVICIOS 
DE SALUD - RESOLUCI6N 3100

FECHA APERTURA DE LA 
SEDE DEL PRESTADOR

E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE ROLDANILLO 
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

INFORME DE LAS DECLARACIONES DE AUTOEVALUACION SERVICIOS DE SALUD - RESOLUCION 3100 DE 2019.
Codigo del prestador: 7662201709 

Prestador: HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE ROLDANILLO EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO 
Pagina: 1 de 3Sede principal del prestador: 7662201709-01 - E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE ROLDANILLO EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

COLOMBIA
POTENCIA DE L_A

VIDA

***INICIO: INFORME DE LAS DECLARACIONES DE AUTOEVALUACION SERVICIOS DE SALUD - RESOLUCION 3100 DE 2019.'

mailto:hdsa@hospitalroldanillo.gov.co
mailto:hdsa@hospitalroldanillo.gov.co


7662201709 20260831 766220170923 PUESTO DE SALUD LLANITOS 20100407

7662201709 20260831 766220170924 PUESTO DE SALUD SAN SEBASTIAN 20100407

7662201709 20260831 766220170926 PUESTO DE SALUD TIERRABLANCA 20100407

Tambien tenga en cuenta:

DECLARACION DE AUTOEVALUAClPN DE SERVICIOS DE SALUD FOR CADA UNA DE SUS SEDES DEL PRESTADOR.

CANTIDAD DE SEDES DEL PRESTADOR

20210301 -20210826 10

20210827-20230630 10

20230701 - 20240630 10

CODIGO DEL PRESTADOR CODIGO DE LA SEDE DEL PRESTADOR

7662201709 766220170901 AUG 5 2021 8:09AM 20210301 -20210826

7662201709 766220170904 AUG 5 2021 8:12AM 20210301 -20210826

766220170909 AUG 5 2021 8:12AM 20210301 -202108267662201709

766220170911 AUG 5 2021 8:13AM 20210301 -202108267662201709

AUG 5 2021 8:14AM 20210301 -202108267662201709 766220170916

20210301 -20210826AUG 5 2021 8:14AM7662201709 766220170919

AUG 5 2021 8:15AM 20210301 -202108267662201709 766220170923

20210301 -20210826AUG 5 2021 8:15AM7662201709247662201709

20210301 -20210826AUG 5 2021 8:16AM7662201709267662201709

20210301 -20210826AUG 5 2021 8:18AM7662201709277662201709
20210827-20230630JUN 28 2022 4:14PM7662201709267662201709
20210827-20230630JUN 28 2022 4:14PM7662201709277662201709

20210827-20230630JUN 28 2022 4:13PM7662201709237662201709
20210827-20230630JUN 28 2022 4:14PM7662201709247662201709
20210827-20230630JUN 28 2022 4:13PM7662201709167662201709
20210827-20230630JUN 28 2022 4:13PM7662201709197662201709
20210827-20230630JUN 28 2022 4:12PM7662201709097662201709
20210827-20230630JUN 28 2022 4:12PM7662201709117662201709

JUN 28 2022 4:17PM 20210827-202306307662201709017662201709
20210827-20230630JUN 28 2022 4:08PM7662201709047662201709

20230701 - 20240630JUL 17 2023 10:36AM7662201709097662201709

20230701 - 20240630JUL 17 2023 10:35AM7662201709047662201709

20230701 - 20240630JUL 17 2023 10:34AM7662201709017662201709

JUL 17 2023 10:36AM 20230701 - 202406307662201709117662201709

20230701 - 20240630JUL 17 2023 10:37AM7662201709197662201709

20230701 -20240630 ’JUL 17 2023 10:37AM7662201709167662201709

2. El numero de sedes inscritas por el prestador debe ser igual al numero de Declaraciones de Autoevaluacion de Servicios de Salud en su periodo 
que esta realizando. Si Io anterior, se cumple, es la manera como el prestador amplia su fecha de vencimiento de inscripcion por un ano mas en el 
Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud - REPS.

PERIODO DE LA DECLARACION AUTOEVALUACION DE SERVICIOS DE SALUD DE LA SEDE 
DEL PRESTADOR

Sehor PRESTADOR DE SERVICIOS DE SALUD.a HOY (Aug 1 2025 2:46PM), no tiene pendientes Declaraciones de 
Autoevaluacion de Servicios de Salud para su ultimo ano de su fecha de vencimiento de la inscripcion:20260831. Formato de 
fecha(AAAAMMDD).

FECHA DECLARACION AUTOEVALUACION 
DE SERVICIOS DE SALUD DE LA SEDE DEL 

PRESTADOR

PERIODO DE LA DECLARACION 
AUTOEVALUACION DE SERVICIOS DE 
SALUD DE LA SEDE DEL PRESTADOR

1. La siguiente tabla permite visualizar las Declaraciones de Autoevaluacion de Servicios de Salud realizadas por el prestador en los respectivos 
periodos de la Declaracidn de Autoevaluacion de Servicios.

INFORME DE LAS DECLARACIONES DE AUTOEVALUACION SERVICIOS DE SALUD - RESOLUClON 3100 DE 2019.
Cddigo del prestador: 7662201709 

Prestador: HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE ROLDANILLO EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO 
Pagina: 2 de 3Sede principal del prestador: 7662201709-01 - E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE ROLDANILLO EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO



7662201709 766220170923 JUL 17 2023 10:38AM 20230701 - 20240630

7662201709 766220170924 JUL 17 2023 10:38AM 20230701 -20240630

7662201709 766220170927 JUL 17 2023 10:39AM 20230701 - 20240630

7662201709 766220170926 JUL 17 2023 10:38AM 20230701 -20240630

Los anteriores datos tienen como fuente de informacidn, el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud - REPS.

Elaborado por el usuario: 766220170901

Impreso por el usuario: 766220170901

Version 1.0. Fecha de impresion: viernes 01 de agosto de 2025 (2:46 p.m.).

Cddigo del prestador:7662201709. Nombre del prestador.HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE ROLDANILLO EMPRESA SOCIAL
DEL ESTADO

INFORME DE LAS DECLARACIONES DE AUTOEVALUACION SERVICIOS DE SALUD - RESOLUClON 3100 DE 2019. 
Cddigo del prestador: 7662201709 

Prestador: HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE ROLDANILLO EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO 
Pagina: 3 de 3Sede principal del prestador: 7662201709-01 - E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE ROLDANILLO EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

***FIN: INFORME DE LAS DECLARACIONES DE AUTOEVALUACldN SERVICIOS DE SALUD - RESOLUCION 3100 DE 2019.***



comunicaciOn externa

CERTIFICA:

Produccion reportada primer trimestre del ano 2025 en SIHO:
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Que el Hospital Departamental San Antonio de Roldanillo Empresa Social del Estado, ha prestado 
de manera continua los servicios a la comunidad, incluyendo zonas alejadas o de dificil acceso que 
son monopolio en los servicios trazadores y no sostenibles por la venta de servicios de salud, segun 
la oferta definida durante el primer trimestre del 2025 dando cumplimiento a la prestacion de 
servicios habilitados en los horarios reportados en el REPS del Ministerio de Salud y Proteccion 
Social.

EL SUSCRITO GERENTE DEL HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DEL MUNICIPIO DE 
ROLDANILLO CON NIT No 891.900.343-6

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO 
DE ROLDANILLO E.S.E 

NIT. 891.900.343-6

’ 2J3.

5433I 
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‘Doss de troloqico agiicadM; 
■Carets dt trfenwria (Atendfa prenatal I ertomento 7 desanofo) ____________________ ____________
Otr« coatroies d» tnftmen'a de PyP (Ofarrtes a atwon prenatal ■ Crtcmento y desarrolto) _
Ototogiar cwvicovgmalet tnmadas__________________________________________________________
Consuitas de tnedena general deetvas reafaadas___________________________________________ ________
Consuls de nedioM general uqentes tea^aadas __________________ _____________
Consuls de mediona espeda lzada dedivas reatadas  
Consultai de medisna espeoa’gada urgwtes reeliza das_______________________ _______
lotrM tomultee dectivas realgadas por profesionales diferentes a medico, enfermero u odontdogo (Induye Psicctogia, NuthdwMta, Optometna y otras) 
fretd de consilus de odontdogia reafaadas (taloraodn)____________________ ~_________________

iNumero de sesones de odontolojia real'iadas___________________________________ __________  ___
Total de traUimeritw terminadcs (Padente termrodo)   
pdattwapfadd
jSupwfiqe obturadas (cudguier material)________________________________________ ______________
EKodondaslojalwtrtipo)______________________________________________________________ _ 
Partos vagindes  
Partos por cetarea__________________________________________________________ _ ______
Total de egrew____________________________________________________________________
...Egrew obstethens (partos, cesareas y otrw egresoi otetetncM)
i.-Egresos quirjrgicos (Sa induir partos, cesfaas y otros egrew ttotetneos)____________________________________
LEiresos no cwfrgicot (No induye salud mental, partos, cesireas y otros egresos obstftnros)____________________________
l.-Egreaoa salud mwtal -
Paaentes en Ctoe/vaodn ______________________________________________________
Pawntej en CudadosIntermedos__________________________________________________________
Padentes Umdad Cuidados Intensivot_________________________________________________________
Total de dias estanda de los egresos__________________________________________________________
—Dias estanoa de los egresos obstetneos (Partos, cesareas y otros obsletncos) ___________ _

)...Dias estanoa de los egresos qunjrgxos (Si- lr cluir partos, cesareas y otros obstfas) _
|...tes estanda de los egresos No quirorg icos (No induye salud mental, partes, cesareas y otros obstetneos) ________________
Lpias estanoa de los egresos salud mental _ ________________
Dias estanda Cuida dos Intermedios. _ _ _ _ _
Dias estanda Cuidados Intensws ___ _______________
Total de das canajcupados  
Total de di'ascamartsponibles__________ __________________________________________________
Totai'de orogias reatariFlSin indur partK y cesMees)___________________________ _________________
..■Orogiasgroposl-e_________________________________________________________________
-Orogias gropes 7-10 _
...Orogiasgropos 11-13________________________________________________________________
,-Grogias gropes 20-23______________________________________________________
Examenesdelaborotono______________________________________________________
iNiimero de imagenes dragndstcas tomadas
INumero de sesiones de terapus resprratonas reafaadas  ___________________________________
iWumero de sesones de terapas fcicas reafaadas_____________________________________________ ____
[Nunaro de sesiones de otras terapias (sin indw respratonas y Esicas) _
iNumero de vistas domciaiias, comun danas e nstituoonales -PiC- _ _ _
[Niimero de sesiones de taHeres cdedivos -PIC- ____________________________
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COMUNICACION EXTERNA

ACTIVIDADES REALIZADAS EN ZONA RURAL

Puestos de salud urbanos: Rey, San Sebastian, Asuncion, Llanitos, Santa Ana.

VINASCOMAURICIO .DARRIA'

Gerente

Hospital Departamental San Antonio de RoldanilIo ESE

Ano: 2025 I

FebreroCONCERTO Enero

Veredas: Santa Rita, Morelia, Higueroncito, Remolino, Candelaria, Simon Bolivar, Puerto Quintero, 
Isugu, Guayabal, Tierra Blanca, Cajamarca, Ciruelo, Belgica, Paramillo, Montanuela, Buena Vista, 
Cascarillo, Caceres, Retiro, Soledad Y Mateguadua.

Esta certificacion se expide dada la solicitud realizada desde la secretaria Departamental de Salud 
como soporte requerido para sustentar convenio interadministrativo firmado con la entidad.

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO 
DE ROLDANILLO E.S.E 

NIT. 891.900.343-6

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE ROLDANILLO EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
Zona Rural

Dada en Roldanillo - Valle del Cauca, a los seis (06) dias del mes de agosto de Dos mil Veinticinco 
(2025).

338
340
342

Dosis de bioldgico aplicadas_________
Citologias cervicovaginales tomadas____________
Consultas de medicina general electivas realizadas
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FECHA: 28/02/2024

COMUNICACION EXTERNA

PRODUCCION
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HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO 
DE ROLDANILLO E.S.E 
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Dows de biol6gico aplicadas__________________________________________________________________________ ___________________________
Controles de enfermeria (Atenodn prenatal / credmiento y desarrollo)
Otros controles de enfenneria de PyP (Diferentes a atencion prenatal • Credmiento y desarrollo)______________________________________________
Crtologias cervicovaginales tomadas __________ _____________________________
Consultas de medidna general electivas reafiadas____________________________________________________________________________________
Consultas de medidna general urgentes realiadas_______________________________ ____________________________________________________
Consultas de medidna espedalizada electivas realizadas_______________________________________________________________________________
Consultas de medidna especializada urgentes realizadas 
Otras consultas electivas realizadas por profesionales diferentes a medico, enfermero u odontologo (Induye Psico.'ogia, Nutridonista, Optometna y otras) 
Total de consultas de odontologia realizadas (valoraddn)_______________________________________________________________________________
Numero de sesiones de odontologia realizadas  
Total de tratamientos terminados (Padente tenninado)  
Sellantes aplicados _____________________________________________________________________________________________
Superfides obturadas (cuaiguier material)
Exodondas (cualquier tapo)_________________________________ __ ______________ ________________________ _______________________
Partos vaginales_______  ______________  ____ __________ _______________________________ __________________________
Partos por cesarea_____________________________________________________________________________________________________________
Total de egresos_______________________________________________________________________________________________________________
...Egresos obstetncos (partos, cesfreas y otros egresos obstetncos)_____________________________________________________________________
...Egresos guirurgicos (Sin induir partos, cesareas y otros egresos obstetricos)____________________________________________________________
...Egresos no quirurgicos (No induye salud mental, partos, cesareas y otros egresos obstetncos)______ ____________________________________ ___
... Eg resos sakid mental _______________________________________________________________________________________
Padentes en Observadon
Padentes en Cuidados Intermedios_____ ________________ ______________________________________________________________ ____________
Padentes Unidad Cuidados Intensivos______________________________________________________________________________________________
Total de dias estanda de los egresos __________________________________________________________
...Dias estanda de los egresos obstetricos (Partos, cesareas y otros obstetricos)___________________________________________________________
...Dt'as estanda de los egresos guirurgicos (Sin Induir partos, cesareas y otros obstetricos)__________________________________________________ _
...Dias estanda de los egresos No guirurgicos (No induye salud mental, partos, cesareas y otros obstetricos)____________________________________
...Dias estanoa de los egresos salud mental_________________________________________________________________________________________
Dias estanda Cuidados Intermedios.__________________________________________________________________________ ________________
Dias estanda Cuidados Intensivos _______________________________________________________________________________________
Total de dias cama ocupados_____________________________________________ _______________________________________
Total de dias cama disponibles___________________________________________________________________________________________________
Total de gnigias realizadas (Sin induir partos y cesareas)______________________________________________________________________________
...Cirugias grupos 2-6___________________________________________________________________________________________________________
...Cirugias grupos 7-10 
...Cirugias grupos 11-13 __________________________________________________________________________________________
...Cirugias grupos 20-23 _______________________________________________________________________________________________
Examenes de laboratorio 
Numero de imagenes diagndsticas tomadas____________________________________________________________________________________
Numero de sesiones de terapias respiratonas realizadas_______________________________________________________________________________
Numero de sesiones de terapias fisicas realizadas__________________________________________________ _____
Numero de sesiones de otras terapias (sin induir respiratonas y fisicas)__________________________________________________________________
Numero de visitas domidliarias, comunrtarias e institudonales -PIC-_____________________________________ ________________________________
Numero de sesiones de talleres colectivos -PIC- __ _ _____
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comunicaciOn externa

CERTIFICAN

FO HURTADO

Que los servicios de salud ofertados y prestados por el Hospital Departamental San Antonio de 
Roldanillo Valle E.S.E con NIT 891.900.343-6 y numero de habilitacion 766220170901 en el 
servicio de urgencias en el primer trimestre 2025, se prestaron durante las 24 horas del cada 
dla garantizando la atencion con el equipo multidisciplinario requerido en la entidad hospitalaria 
como son: 38 auxiliares de enfermeria, 10 enfermeras profesionales, 28 medicos generales, 30 
medicos especialistas, 4 psicdlogos, 1 fisioterapeuta, 1 trabajador social, 1 nutricionista, 6 
bacteridlogos y 5 tripulantes de ambulancia de acuerdo al nivel de atencion en salud (nivel I y II) 
y la complejidad resolutiva (baja, mediana complejidad) de los servicios de salud.

Para constancia de Io anterior se firma a los cinco (5) dias del mes de agosto de dos mil 
veinticinco (2025).

El suscrito Gerente y el subdirector Cientifico del Hospital Departamental San Antonio de 
Roldanillo Valle E.S.E con Nit No. 891.900.343-6,

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO 
DE ROLDANILLO E.S.E

NIT. 891.900.343-6

MAURICIO SALDARRIAGA VTNASCO
Gerente

Atentament^T

CODIGO: GL-DJ-FO-02
VERSION: 01_________
FECHA: 20/02/2024
TRD:————

Direccidn: Avenida Santander. No. 10-50 Roldanillo, TelGfono 8912317- 018000952749 
www.hdsa.qov.co

qerencia@hdsa.qov.co - ventanillaunica@hdsa.gov.co - hdsa@hospitalroldanillo.gov.co

II

VICTOR MAURICIO REN'
Subdirector Cientifico

http://www.hdsa.qov.co
mailto:qerencia@hdsa.qov.co
mailto:ventanillaunica@hdsa.gov.co
mailto:hdsa@hospitalroldanillo.gov.co


INFORME DE P.Q.R.S. - PRIMER TRIMESTRE

SERVIR CONEXCELENCIA

INFORME DE P.Q.R.S.
SISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO - SIAU

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE 
ROLDANILLO E.S.E 
NIT. 891.900.343-6

Direccion: Avenida Santander. No. 10-50 Roldanillo, Telefono 8912317 - 018000952749 
www.hdsa.gov.co

qerencia@hdsa.qov.co - yentanill auni.ca@hdsa.qov,co - hdsa@hospitalroldanillo.qov.co

CODIGO: IN-SI-OD-OI 
VERSION: 01 ~ 
FECHA: 11/03/2024
TRD:______
P AGIN A: 1 de 12

http://www.hdsa.gov.co
mailto:qerencia@hdsa.qov.co
mailto:hdsa@hospitalroldanillo.qov.co


INFORME DE P.Q.R.S. - PRIMER TRIMESTRE

INTRODUCCION

OBJETIVO

Analizar y evaluar las Peticiones, Quejas, Reclames y Sugerencias (PQRS) 
recibidas en el Hospital Departamental San Antonio de Roldanillo durante el primer 
trimestre del ano 2025, con el fin de identificar las principales causas de 
inconformidad de los usuarios, medir el impacto de los servicios prestados y 
establecer acciones de mejora que contribuyan a optimizer la calidad de la 
atencidn, garantizar una respuesta oportuna y fortalecer la satisfaccidn de los 
pacientes y sus familias.

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE 
ROLDANILLO E.S.E 
NIT. 891.900.343-6

El presente informe de Peticiones, Quejas, Reclames y Sugerencias (PQRS) del 
Hospital Departamental San Antonio de Roldanillo ESE, tiene como propdsito 
analizar y evaluar las inquietudes expresadas por los usuarios. Este analisis 
permite identificar oportunidades de mejora en la calidad de los servicios de salud, 
fortalecer los procesos asistenciales y administrativos, y garantizar una atencidn 
humanizada y eficiente.

El hospital, comprometido con la excelencia y la mejora continua, gestiona las 
PQRS bajo un enfoque de atencidn centrada en el paciente, asegurando 
respuestas oportunas y efectivas. En este documento se presentan los datos 
recopilados, el analisis de los principales motives de las PQRS, las acciones 
implementadas y el plan de mejora disenado para optimizar la experiencia de los 
usuarios y fortalecer la prestacidn de los servicios de salud.

A traves de este informe, reafirmamos nuestro compromiso con la calidad, la 
seguridad del paciente y la satisfaccidn de la comunidad, buscando soluciones 
efectivas que permitan avanzar hacia una atencidn mas accesible y equitativa.

Direccion: Avenida Santander. No. 10-50 Roldanillo, Telefono 8912317 - 018000952749 
www.hdsa.qov.co

gerencia@hdsa.qov.co - ventanillaunica@hdsa.flov.co - hdsa@hospitaIroldanilIo.qov.cq

CdDIGO: IN-SI-QD-01
VERSION: 01 
FECHA: 11/03/2024 
TRD:
P AGIN A: 2 de 12
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http://www.hdsa.qov.co
mailto:gerencia@hdsa.qov.co
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mailto:hdsa@hospitaIroldanilIo.qov.cq


INFORME DE P.Q.R.S. - PRIMER TRIMESTRE

INDICADOR DE OPORTUNIDAD Y ACCESIBILIDAD

J TOTAL, DE PQRS RECIBIDAS

AfiO 2025

FORMULA ENERO FEBRERO MARZO

2 6 4

3 8 4

67% 75% 100%

Comportamlento mensual:

Consolidado de P.Q.R.S (Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias) Ano
2025 correspondiente al indicador de Gestion de Quejas y Reclamos:

J Enero: Se recibieron 3 quejas y reclamos, de los cuales se gestionaron 2, 
Io que representa un cumplimiento del 67%.

NOMBRE DEL 
INDICADOR

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE 
ROLDANILLO E.S.E 
NIT. 891.900.343-6

CONSOLIDADO DE P.Q.R.S (PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, 
SUGERENCIAS

RESULTADO (% de 
cumplimiento)

iL

Analisis del Indicador de Gestidn de Quejas y Reclamos - primer trimestre 
Ano 2025: El indicador evalua el porcentaje de quejas y reclamos que han sido 
gestionados frente al total de quejas y reclamos recibidos durante los meses de 
enero, febrero y marzo del aho 2025.

GESTltiN de 
QUEJAS Y 

RECLAMOS

Quejas y 
reclamos 

gestionados
Quejas y 
redamos 
recibidos

ResuKado
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1. ANALISIS DE LAS PQRS
Durante el primer trimestre del ano 2025, el Hospital Departamental San 
Antonio de Roldanillo recibio un total de 15 Peticiones, Quejas, Reclamos y 
Sugerencias (PQRS), reflejando las inquietudes y percepciones de los usuarios 
sobre la calidad de los servicios prestados, de las cuales todas fueron 
gestionadas.
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■

EPS ENE FEB MAR

A continuacion, se presenta la distribucion de las Peticiones, Quejas, Reciamos 
y Sugerencias (PQRS) recibidas durante el primer trimestre del ano 2025, 
clasificadas segun la Entidad Promotora de Salud (EPS) a la que pertenecen los 
usuarios:

Adicionalmente, es fundamental que los servicios a los que se remiten las quejas, 
reciamos o solicitudes cumplan con los tiempos establecidos para emitir 
respuestas y realizar los respectivos descargos, garantizando asi una gestibn 
oportuna, transparente y conforme a la normatividad vigente.

2. ANALISIS DE LAS PQRS POR SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL 
EN SALUD (SGSSS) - PRIMER TRIMESTRE DE 2025.

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE 
ROLDANILLO E.S.E 
NIT. 891.900.343-6

TOTAL I 
TRIMESTRE

Direccion: Avenida Santander. No. 10-50 Roldanillo, Telefono 8912317-018000952749 
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COOSALUD
NUEVA EPS
SOS___________
FAMISANAR
A»C____________
SPAT_________
EMSANAR___

~SA NITAS_____

COMPENSAR
COSMITET
POLICIA______
SURA_________
SALUD TOTAL 
NOREPORTA
SUBTOTAL

1 
4 
O 
O 
O 
O 
O 
o 
o 
o 
o 
o 
2 
1
8

1 
1 
O 
o 
o 
o

o 
o 
o 
o 
o 
o 
1
3

4 
6 
O 
O 
o 
o 

_9_
o 
o 
o 
o 
3 
2 
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CONSOLIDADO P.Q.R.S. POR EPS 2025

1
O 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 

_2.
1 
o 
4

En el primer trimestre del ano se observa una tendencia positiva en la gestion 
de quejas y reciamos, con una mejora progresiva mes a mes. Aunque en enero y 
febrero no se alcanzo la meta del 80%, en marzo se logro el 100% de 
cumplimiento, Io que refleja un fortalecimiento en los procesos de respuesta y 
atencion al usuario.

I
Febrero: Se recibieron 8 quejas y reciamos, de las cuales se gestionaron 6, 
alcanzando un 75% de cumplimiento.
Marzo: Se recibieron y gestionaron 4 quejas y reciamos, alcanzando un 
cumplimiento del 100%, superando la meta esperada.
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Analisis de la Distribucion de PQRS por EPS

3. ATRIBUTO DE CALIDAD

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE 
ROLDANILLO E.S.E 
NIT. 891.900.343-6
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El atributo de calidad son aquellas caracteristicas que la institucion adopta para 
lograr el nivel de calidad en todos sus servicios, como por ejemplo las siguientes:

Durante el primer trimestre del ano 2025, se recibieron un total de 15 Peticiones, 
Quejas, Reclamos y Sugerencias (P.Q.R.S.), distribuidas entre distintas 
Entidades Promotoras de Salud (EPS). A continuacion, se destacan los principales 
hallazgos:

J Nueva EPS concentra el mayor numero de P.Q.R.S. con un total de 6 
casos, siendo la EPS con mayor participacion en el consolidado trimestral.

J Coosalud con 4 P.Q.R.S.
S Salud Total con 3 P.Q.R.S.

No reporta EPS: Se registro 1 caso sin afiiiacion EPS claramente 
identificada, Io cual requiere atencion para garantizar trazabilidad.
Las demas EPS, como SOS, Famisanar, AIC, SOAT, Emssanar, Sanitas, 
Compensar, Cosmitet, Policia, Sura, no registraron P.Q.R.S. durante el 
trimestre evaluado.

Accesibilidad: Posibilidad que tiene el Usuario para utilizar los servicios de 
salud.

s Amabilidad: La amabilidad es la que poseen los funcionarios de todos los 
servicios de la institucion, para mostrar afecto, respeto, consideracion y 
buenos comportamientos hacia los usuarios.
Continuidad: Garantia que los usuarios reciben las intervenciones 
requeridas mediante la secuencia logica y racional de actividades basadas 
en el conocimiento cientifico y sin interrupciones innecesarias.
Oportunidad: Posibilidad que tiene el Usuario de obtener los servicios que 
requiere sin que se presenten retrasos que pongan en riesgo su vida o su 
salud.

/ Seguridad: Conjunto de elementos estructurales, procesos, instrumentos y 
metodologia que minimizan el riesgo de sufrir eventos adversos durante la 
atencion.

J Pertinencia: Garantia que los usuarios reciban los servicios que requieren.

I
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ENE FEB MAR

2 1 3

O O O

3 8 4

13%40% 0%

20%

7%7%

HACCESIBILIDAD

WICONTINUIDAD HOPORTUNIDAD

HSEGURIDAD fe PERTINENCIA

hatencion humanizada ■ NOAPLICA

ANALISIS DE ATRIBUTOS DE CALIDAD AFECTADO - PRIMER TRIMESTRE 
DE 2025.

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE 
ROLDANILLO E.S.E 
NIT. 891.900.343-6

ATRiBUTO DE 
CALIDAD AFECTADO
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ACCESIBILIDAD______
AMABILIDAD________
CONTINUIDAD
QPQRTUNIDAD
SEGURIDAD__________
PERTINENCIA________
ATENCION
HUMANIZADA_______
NO APLICA__________
TOTAL DE TODOS LOS 

ATRIBUTOS

2 
O
2
1
1
1

O 
q 
q 
£ 
1 
o

o 
o 
J. 
o 
o 
o
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PORCENTAJE DE ATRIBUTO DE CAUDADANO 2025 
o%

13%
H AMABILIDAD

Atencion Humanizada: La atencion humanizada garantiza un modelo 
de servicio de calidad, basado en un trato amable, respetuoso, calido y 
seguro al paciente y su familia que involucre a cada uno de los 
colaboradores.
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Como plan de mejora se ha tornado medidas tales como, capacitacion a todo el 
personal de la institucion en cuanto a los deberes y derechos de los usuarios 
(carta del tracto digno), tambien se hace socializacion y capacitacion para 
garantizar una atencion centrada en el usuario, que garantice su dignidad, respeto 
y privacidad. Para ello estamos comprometidos con el despliegue de estrategias 
que buscan humanizar el ambiente ffsico, esto con el fin de poder darle solucibn a 
los usuarios y que estos puedan obtener a tiempo los servicios que requieran sin 
presentar retrasos, cuyo objetivo es lograr la atencion con calidad y excelencia, Io 
que se ve reflejado en la satisfaccion de los usuarios.

4. PQRS RECIBIDAS POR SERVICIOS: Durante el periodo evaluado, se 
recibieron 15 P.Q.R.S, distribuidas de la siguiente manera:

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE 
ROLDANILLO E.S.E 
NIT. 891.900.343-6I 

3 .
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CENTRAL DE CITAS - FACTURACION 
LABORATORIO CLINICO

•________ RAYOS X____________
_______ HOSP1TALIZACION_______  
__________ URGENCIAS___________ 
_______ CIRUGIA YPARTOS_______

TOTAL
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P.Q.R.S POR AREAS - I TRIMESTRE 2025

2 
1
2
1
1

15

I

La grafica "Porcentaje de Atributo de Calidad Aho 2025” refleja los aspectos de la 
atencion que se vieron comprometidos segun las P.Q.R.S presentadas por los 
usuarios durante el primer trimestre del aho. El analisis muestra que el atributo 
mas afectado fue la atencion humanizada, con un 40% de las quejas y reclamos 
asociados a este factor. Esto indica que, si bien muchos usuarios reconocen una 
atencion adecuada, tambien hay una proporcion significativa que percibe 
deficiencias en el trato empatico, el respeto o la calidez del personal. El segundo 
atributo mas mencionado fue la oportunidad (20%), Io cual sehala insatisfaccion 
con los tiempos de atencion o demoras en la prestacion de los servicios. Esto 
puede estar relacionado con retrasos en consultas, examenes o procedimientos. 
Los atributos de amabilidad y pertinencia tambien aparecen sehalados, cada uno 
con un 13%, Io cual sugiere que una parte de los usuarios cuestiona tanto la 
actitud del personal como la adecuacion de los servicios brindados a sus 
necesidades reales. Con porcentajes menores se identifican la continuidad y la 
seguridad, con un 7% cada uno. Esto puede relacionarse con interrupciones en el 
tratamiento o con situaciones percibidas como riesgosas para los pacientes.

PR H
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7%

13%

53%
7%

13%

Analisis de P.Q.R.S. por servicios - primer Trimestre de 2025.

La grafica muestra la distribucion porcentual de las Peticiones, Quejas, Reclames 
y Sugerencias (P.Q.R.S.) registradas por servicio durante el primer trimestre del 
ano 2025.

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE 
ROLDANILLO E.S.E 
NIT. 891.900.343-6

8 CENTRAL DE CITAS - FACTURAC1ON

HRAYOSX

SURGENCIAS

■ LABORATORIO CLINICO

K HOSPITALIZACION

fe CIRUGIA Y PARTOS

PORCENTAJE DE P.Q.R.S POR SERVICIO I TRIMESTRE DEL ANO 2025

7%
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El servicio con mayor numero de P.Q.R.S. fue Central de Citas - 
Facturacidn, con un 53% del total. Este resultado indica que mas de la 
mitad de las inconformidades estan relacionadas con procesos 
administrativos, tales como la asignacion de citas, tiempos de espera 
prolongados o demoras en tramites de facturacidn. Esto refleja una 
necesidad urgente de mejorar los procesos de atencion al usuario en esta 
area, fortaleciendo la eficiencia y la respuesta oportuna.

v' Le siguen los servicios de Laboratorio Clinico y Urgencias, ambos con un 
13% de participacion en el total de P.Q.R.S. En estos casos, las 
inconformidades podn'an estar relacionadas con la atencion, tiempos de 
espera, o la entrega de resultados. Se recomienda revisar y fortalecer los 
protocolos de atencion y comunicacion.
Los servicios de Rayos X, Hospitalizacion, y Cirugia y Partos presentan 
cada uno un 7% de las P.Q.R.S. Si bien los porcentajes son menores, es

http://www.hdsa.gov.co
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Conclusion:

PLAN DE MEJORAMIENTO PARA LAS P.Q.R.S.

z

z
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El analisis evidencia que las principales causas de insatisfaccion estan centradas 
en el componente administrativo (central de citas y facturacion), por Io cuai se 
sugiere priorizar intervenciones que optimicen los flujos de atencion, reduzcan los 
tiempos de espera y fortalezcan la calidad del servicio al cliente.

Se cuenta con protocolo de asignacion de citas prioritarias con apoyo del 
coordinador medico, Auditor Medico y la gestion del SIAU y Trabajo social y 
Defensor del Paciente.

Se establece &rea de call center con tres funcionarias para atencion de Hamadas a 
partir de las 7:00 am hasta 5:00 pm, para asignacion de citas y solicitudes 
enviadas a traves de la pagina web de la institucion.

z Educacion continua a los usuarios por parte de los funcionarios de la institucion, el 
SIAU, TRABAJO SOCIAL, DEFRNSOR DEL PACIENTE Y PSICOLOGIA sobre los 
diferentes medios para asignacion de citas.

Se realizaron intervenciones psicologicas enfocadas en la prevencion de riesgos 
psicosociales, el reconocimiento de emociones y el clima laboral, como parte del 
plan de mejora para los funcionarios, con el objetivo de fortalecer la atencion 
humanizada.

importante no subestimarlos, ya que estas areas tienen impacto directo 
sobre la experiencia asistencial del paciente.

s Es importante destacar que los demas servicios de la institucion no 
registraron ninguna P.Q.R.S. durante este periodo, Io cual puede 
interpretarse como un indicador positive de satisfaccion o como una senal 
de baja interaccion que tambien merece ser monitoreada para validar la 
percepcion real del usuario.

Los servicios asistenciales tambien presentan incidencias, aunque en menor 
proporcion, por Io que es recomendable continuar con los procesos de 
seguimiento y mejora en areas clinicas como urgencias, laboratorio y 
hospitalizacion.

7
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Z

LAS CINCO PRIMERAS CAUSAS DE QUEJA O RECLAMO:

2.

4. Inconformidad en la atencion en el servicio de urgencias.

5. Inconformidad por la cancelation de agendas medicas y especialistas.

Ton

Telefonico

Pagina Web

SERVIR CON EXCELENCIA

Demora en el proceso de asignacion de citas presencial, telefonica, aplicacion y 
pagina web (no responden los telefonos, cancelation de citas).

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE 
ROLDANILLO E.S.E 
NIT. 891.900.343-6

HOSPITAL DEPARTAJAEKTAL SAN ANTONIO DE 
Empcesa Social del Estado

SOLICITUD DE CITAS POR LOS DIFERENTES 
CANALES DE COMUNICACION
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3. Falta de oportunidad en la asignacion de citas medicas (no reprogramacion falta 
de disponibilidad de agendas) con algunas especialidades.

1. Inconformidad y trato inadecuado de algunos funcionarios del servicio central de 
citas

f
El Hospital Departamental San Antonio, cuenta con los siguientes medios para 
acceder a citas especializadas, medicina general y donde se suministra 
information complementaria que requiera el usuario:

En el area de central de citas se cuenta con funcionario con el objetivo de orientar 
al usuario y brindar information respecto a la disponibilidad de citas.

Se realize la adquisicion de un software de gestion de turnos para el area de la 
central de citas, con el proposito de minimizar las quejas de los usuarios 
relacionadas con la demora en la atencion.

• (602) 8912317 Ext: 214

• https //htfea.qov co/
• Dar ciik parte superior Derecha en 

SOLICITAR CITAS
• Diligenciar formulano

RECOMENDACIONES
Senor usuario al momento de solicitar su cita por estos medicos 

tener a mano la orden medica y autorizacion vigentes

http://www.hdsa.qov.co
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PQRS RECIBIDAS POR CANALES DE ATENClON

P.Q.R.S. RECIBIDASPOR CANALES DEATENCION ANO 2025

6

1

? » VENTANILLA UNICA - ESCRITO

6 8 100 4

CONCLUSION

I
2

Durante el primer trimestre del ano 2025, la gestion de las Peticiones, Quejas, 
Reclamos y Sugerencias (P.Q.R.S.) permitio identificar importantes oportunidades 
de mejora en la calidad del servicio y la atencion al usuario. El analisis de las 
solicitudes recibidas evidencio la necesidad de fortalecer la comunicacion

> Las PQRS se analizan por area con el objetivo de realizar planes de 
mejoramiento:

Durante el dia, se brinda atencion personalizada a los usuarios, asegurando 
la resolucion inmediata de sus solicitudes y sugerencias para garantizar un 
servicio eficiente y de calidad.

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE 
ROLDANILLO E.S.E 
NIT. 891.900.343-6

VIRTUAL-CORREO 
ELECTRONICO

> En la siguiente grafica se relacionan las P.Q.R.S. de usuarios recibidas por 
los canales de atencion como virtual a traves de los correos electrdnicos 
siau@hdsa.qov.co,trabaiosocial@hdsa.qov.co y
ventanillaunica@hdsa.qov.co y de forma presencial - verbal y por ventanilla 
unica para un total de 15 P.Q.R.S. Esta grafica hace referencia a las 
solicitudes de informacion que realiza el usuario en la oficina del SIAU que 
son resueltas de forma inmediata y mediata.

Direccion: Avenida Santander. No. 10-50 Roldanillo, Telefono 8912317 - 018000952749 
www.hdsa.gov.co
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Elaboro: Eliana Bermudez Toro - Elder SIAU

Entre las acciones implementadas se destacan la adquisicion de un software 
para la gestion de turnos, Io que ha permitido reducir significativamente las 
quejas por demoras en la atencion, asi como las intervenciones psicologicas 
dirigidas al bienestar del personal, las cuales han mejorado el clima laboral y, 
por ende, la calidad del servicio.

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE 
roldanilloe.se 
NIT. 891.900.343-6

MAURICIO SALDARRIAGA VINASCO 
Gerente

ELIAI
Elder Proceso SIAU - Sistema de Informacion y Atencion al Usuario

institucional, optimizar los tiempos de respuesta y consolidar estrategias que 
aseguren una atencion mas eficiente, oportuna y humanizada.

VdioU.
BERMUDEZ TORO
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Sin embargo, persisten desafios en algunos procesos institucionales, por Io que se 
continuara trabajando en la optimizacion operativa y el fortalecimiento de la 
culture organizacionai. Esto con el fin de garantizar que el servicio prestado este 
siempre centrado en las necesidades, expectativas y bienestar de los usuarios.

I
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INTRODUCCION

A traves de este informe, se presentan los hallazgos obtenidos, el analisis de los 
principales indicadores de satisfaccion y las recomendaciones que contribuiran a 
la mejora continua de la calidad hospitalaria.

El propdsito de realizar las encuestas de satisfaccion es lograr un alto nivel de 
satisfaccion en los servicios de salud para con los usuarios. Esta herramienta 
institucional es clave para obtener una opinion de los usuarios en relacion a los 
servicios de salud prestados por el Hospital Departamental San Antonio de 
Roldanillo, por medio de las encuestas de satisfaccion.

El presente informe tiene como objetivo analizar los resultados de la Encuesta de 
Satisfaccion del Usuario aplicada en el Hospital Departamental San Antonio de 
Roldanillo, institucidn de Primer y Segundo Nivel de Complejidad, con el fin de 
evaluar la percepcion de los pacientes y sus familiares sobre la calidad de los 
servicios prestados.

El Hospital Departamental San Antonio de Roldanillo E.S.E, evidenciando la 
importancia que representa para la institucion identificar y reconocer las 
necesidades y expectativas de los usuarios, ha disehado mecanismos que 
permiten conocer la percepcion del cliente frente a los distintos servicios que 
presta la institucion. A partir de la Resolucion 0256 de 2016 del Ministerio de Salud 
establece dos indicadores de monitoreo de calidad con el fin de evaluar la 
satisfaccion del usuario y asi mismo generar estrategias para mejorar la prestacion 
de los servicios de salud del Hospital Departamental San Antonio de Roldanillo 
E.S.E.

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE 
ROLDANILLO E.S.E 
NIT. 891.900.343-6

INFORME ENCUESTAS DE SATISFACCION 
I TRIMESTRE DEL ANO 2025
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La encuesta abarca aspectos clave como atencion medica, tiempos de espera, 
infraestructura, trato del personal, acceso a los servicios y satisfaccion general. La 
recopilacion de estos datos permite identificar fortalezas y oportunidades de 
mejora en la prestacion del servicio, garantizando asi una atencion mas eficiente, 
humanizada y centrada en las necesidades de la comunidad.

H
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OBJETIVO

FICHA TECNICA

Naturaleza de la Investigacidn Cuantitativa

aplicacion deTecnica

Grupo Objetivo

Numero de Encuestas

Servicios

Distribution de la Muestra

deSan

Fecha de recoleccion de la Information.

FICHA TECNICA - ENCUESTA DE SATISFACCION

La presente ficha da a conocer la metodologia y el proceso que se lleva a cabo 
para el analisis de la satisfaccidn de los usuarios en las diferentes areas y/o 
servicios de Hospital Departamental San Antonio de Roldanillo.

Lugar de Aplicacidn de las 
Encuestas

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE 
ROLDANILLO E.S.E

__________NIT. 891.900.343 - 6
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ODONTOLOGIA
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PYMS________________
LABORATORIO_________
RX___________________
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NO.
Encuestas

Entregadas
____ 55
____ 20
____ 80

100
100

____ 20
____ 20

30 
100

Antonio

X id I p JI

Evaluar la satisfaccidn global y la proporcidn de los usuarios que recomendarian la 
IPS durante el I trimestre del 2025, de los usuarios del Hospital, mediante el 
analisis de las respuestas obtenidas en la encuesta de satisfaccidn, con el fin de 
identificar fortalezas, oportunidades de mejora y estrategias para optimizar la 
calidad en la prestacidn de los servicios de salud.

I

Entrevista personal con 
cuestionario estructurado.
Usuarios que solicitaron la prestacidn de los 
servicio de salud.
525
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CONSOLIDADO MENSUAL

Indicadores

1. Proporcion de satisfaccion global de los usuarios de la institucion.

2,. Proporcion de usuarios que recomendarian la E.S.E a familiares y amigos

SATISFACCIONMENSUAL DE GLOBAL1. CONSOLIDADO 
PORCENTUAL

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE 
ROLDANILLO E.S.E

______ NIT. 891.900.343-6

INFORMS ENCUESTAS DE SATISFACCION
I TRIMESTRE DEL ANO 2025

CONSOLIDADO NUMERO DE 
USUARIOS ENCUESTADOS 2025
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ENERO
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MARZO
TOTAL

Cuadro No. 1

No. Usuarios
525
525
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1575
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A continuacion, se visualiza a traves de la tabla y la grafica el consolidado 
mensual con su porcentaje de las encuestas de satisfaccion global que se 
realizaron en los transcurrido del primer trimestre del presente ano en los 
diferentes servicios de la institucion; este consolidado permite identificar 
tendencias, fortalezas y areas de mejora en la atencion, facilitando la toma de 
decisiones para optimizar la experiencia del usuario y garantizar un servicio mas 
eficiente y humanizado. Ademas, el analisis de estos datos contribuye a la 
implementacion de estrategias de mejora continua dentro de la institucion.

A traves del analisis de estos resultados, la institucion busca implementar 
estrategias de mejora continua, garantizando una atencion humanizada, eficiente y 
acorde con las necesidades de la comunidad.

En este informe se presentan los resultados de las encuestas de satisfaccion 
aplicadas mensualmente a los usuarios que hacen uso de los diferentes servicios 
de la institucion. El proposito de estas encuestas es evaluar la percepcion de los 
pacientes y sus acompanantes sobre la calidad de la atencion recibida, 
identificando fortalezas y aspectos a mejorar en la prestacion del servicio.

I
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Grafica No. 1

CONSOLIDADO DE USUARIOS ENCUESTADOS PRIMER TRIMESTRE DEL 
ANO 2025.

Dentro del Cuadro No.1, correspondiente al primer trimestre del ano 2025, se 
puede observar que, de las 1575 encuestas entregadas en los diferentes 
servicios de la institucion, fueron aplicadas 1575, permitiendo obtener una 
muestra representativa para el analisis de la satisfaccion de los usuarios.

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE
ROLDANILLOE.S.E

_ NIT. 891.900.343-6
INFORME ENCUESTAS DE SATISFACCION

I TRIMESTRE DEL ANO 2025

Direccion. Avenida Santander. No. 10-50 Roldanillo, Telefono 8912317 - 018000952749 
www.hdsa.qov.co

gerencia@hdsa.gov.co - ventanillaunica@hdsa.gov.co - hdsa@hospitalroldanillo.qov.co

CODIGO: IN-SI-OD-01 
VERSION: 01 
FECHA: 11/03/2024 
TRD:
PAGINA:5de12

w

> En la siguiente grafica podemos observar los resultados a la pregunta 
V: Como calificaria su experiencia respecto a los servicios de salud que ha 
recibido en el Hospital?", para el tercer trimestre Qulio, agosto y septiembre) 
de todos los servicios donde se aplica la encuesta quedando de la siguiente 
manera:

• Muybuena:511
• Buena: 1046
• Regular: 8
• Mala: 0
• Muy mala: 5

H
NUM ERO DE USUARIOS ENCUESTADOS 2025
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fl MUY BUENA ■ BUENA bd REGULAR ■ MALA ■ MUY MALA UNO INFORMA ■ No Entregadas Por el Servicio

PORCENTAJE DE SATISFACCION GLOBAL I TRIMESTRE DEL ANO 2025.

SATISFACCION GLOBAL I TRIMESTRE DELANO 2025

1% 0%

■ NO SATISFECHOSHSATISFECHOS ■ NO INFORMA

• No informa: 5
• No entregadas por el servicio: 0
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"eComo califican'a su experiencia respecto a los servicios de salud que ha 
recibido en el Hospital en el I TRIMESTRE DEL ANO 2025.

INFORME ENCUESTAS DE SATISFACCION 
I TRIMESTRE DEL ANO 2025
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Cabe resaltar que en todos los servicios se vienen implementando planes de 
mejora que han tenido un impacto directo en el aumento de la satisfaccion del 
usuario. Dichas acciones incluyen capacitaciones continuas al personal en 
temas clave como atencion preferencial, manejo de guias y protocolos 
institucionales, Io que ha permitido optimizar la calidad de los procesos y la 
experiencia del usuario.

En conclusion, el alto indice de satisfaccion global obtenido refleja el compromise 
institucional con la mejora continua y con el fortalecimiento de una atencion 
centrada en el usuario. No obstante, se deben mantener y reforzar las acciones 
para atender los puntos de insatisfaccion y seguir promoviendo una cultura de 
servicio de excelencia.

En relacion con la pregunta No. 12 de la encuesta, referida a las sugerencias 
para mejorar el servicio, se destaca que la mayoria de los comentarios recibidos 
fueron positives y dirigidos al reconocimiento del buen trato y profesionaiismo del 
personal de la institucion. Esto constituye un punto a favor del clima organizacional 
y del enfoque humanizado en la atencion.

Por otro lado, se registra un 1% de insatisfaccidn, el cual, aunque bajo, indica la 
importancia de continuar fortaleciendo las estrategias de mejora continua para 
garantizar la excelencia en la atencion.

Direccion: Avenida Santander. No. 10-50 Roldanillo, Telefono 8912317 - 018000952749 
www.hdsa.qov.co
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ANALISIS DEL INDICADOR DE SATISFACCION GLOBAL 
PRIMER TRIMESTRE 2025
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De acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta de satisfaccion aplicada 
durante el primer trimestre del aho 2025, se evidencia un indice de satisfaccion 
global del 99%, Io cual refleja una percepcion altamente positiva por parte de los 
usuarios frente a la prestacion de los diferentes servicios ofrecidos por el Hospital. 
Este dato cobra relevancia si se considers el total de 1.575 usuarios 
encuestados, Io que brinda representatividad y confiabilidad a los resultados.
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CONSOLIDADO USUARIOS SATISFECHOS E INSATISFECHOS

MES MES

CONSOLIDADO POR AREAS DEL PRIMER TRIMESTRE DEL ANO 2025.

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO ROLDANILLO

NOWFOfWA
UNIDAD FUNCIONAL

SATISFECHOS INSATISFECHOS NO INFORMA

En la siguiente tabla se evidencia, el porcentaje de satisfaccion global del primer 
trimestre del presente ano por areas del Hospital Departamental San Antonio de 
Roldanillo.

> En la tabla No. 2 se observa el consolidado de los usuarios satisfechos con 
un total para el primer trimestre del ano 2025 fue de 1557 usuarios 
satisfechos, 13 usuarios insatisfechos y 5 no informan la satisfaccion global 
de los servicios de salud.

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE 
ROLDANILLO E.S.E 
NIT. 891.900.343-6

INFORME ENCUESTAS DE SATISFACCION 
I TRIMESTRE DEL ANO 2025
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RX_________________
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TOTAL
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MES: PRIMER TRIMESTRE
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_ o_
__ o_
___ 0_
___ 0_
___ 0_
___ 0_
__ 0_

___ 0
__ 0_
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No. Usuarios
522
518
517

1557

uauARios 
B^CUSiTADOS

#
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60_______
240 _____
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300

____ 60______
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1575

No. Usuarios
_2_____

4_____
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# 
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o 
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0
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1
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5
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_#
_0
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_5
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Tabla No. 2
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#
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No. Usuarios
1

___J___
1
5

%
100% 
100% 
100% 

' 100%
97% 
0%
100%
99% 

'' 98%
99%

%
0%
0%
0%
0%
2%
0%
0% 
0%
0%

USUARIOS fNaATOffiCHOS

%
0%
0%
0%
0%
2%
2%__
0%
1%
2%
1%

En el consolidado de encuestados, satisfechos e insatisfechos arrojo un total 1575 
encuestas entregadas y aplicadas en todos los servicios de la institucion, 1542 
usuarios satisfechos, 13 insatisfechos, a la pregunta “/.Como calificaria su 
experiencia respecto a los servicios de salud quo ha recibido en el Hospital?”.
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DE USUARIOS QUE

NO INFORMA

I ~

USUARIOS QUE 
RECOMENDARIAN LA IPS

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE 
ROLDANILLO E.S.E 
NIT. 891.900.343-6

INFORME ENCUESTAS DE SATISFACCI6n 
I TRIMESTRE DEL ANO 2025

USUARIOS QUE NO 
RECOMENDARIAN LA IPS

IVIES
ENERO

FEBRERO
MARZO
TOTAL

MES
ENERO

FEBRERO
MARZO
TOTAL

MES
ENERO 

FEBRERO
MARZO
TOTAL

Direccion: Avenida Santander. No. 10-50 Roldanillo, Telefono 8912317 - 018000952749 
www.hdsa.gov.co

qerencia@hdsa.qov.co - ventanillaunica@hdsa.gov.co - hdsa@hospitalroldanillo.gov.co

No. Usuarios
522
517
519

1558

No. Usuarios
2
3
5

10

CODIGO: IN-SI-OD-OI 
VERSION: 01~ 
FECHA: 11/03/2024
TRD:______
PAGINA:9de12

No. Usuarios
1
5
1
7
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> En la siguiente grafica podemos observar los resultados a la pregunta 
“^Recomendaria a sus familiares y amigos esta IPS?, quedando de la 
siguiente manera:

• Defmitivamente si: 1513
• Probablemente si: 45
• Defmitivamente no: 10
• Probablemente no: 0
• No informa: 7
• No entregadas por el servicio: 0

2. CONSOLIDADO DE PROPORCION DE USUARIOS 
RECOMENDARIAN LA IPS EN EL PRIMER TRIMESTRE DEL ANO 2025.

1513
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USUARIOS QUE RECOMENDARIAN LA IPS A UN FAMILIAR O AMIGO
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En la anterior grafica, se puede observar que el porcentaje de proporcion de 
usuarios que recomendarian la institucion, durante el primer trimestre del ano 
2025 de las 1575 personas encuestadas el 99% (1558) respondieron que si 
recomendarian la IPS a un familiar o a un amigo, el 1% (10) que no recomendaria 
la IPS; de acuerdo con los datos obtenidos se puede percibir que aunque el item 
“usuarios que recomendarian la IPS” cuenta con una ponderacion significativa, se 
hace necesario adoptar medidas que permitan aumentar el nivel de satisfaccion 
del usuario, esto con el fin de implementar estrategias garantizando a los usuarios: 
Seguridad, satisfaccion, calidad en la prestacion de los servicios, confiabilidad, 
credibilidad y que cada dia se vea el mejoramiento continue en los procesos y 
procedimientos de la Institucion y de esta manera se garantizara la fidelizacion del 
paciente y prestigio tanto a la institucion que garantiza la atencion como los 
funcionarios que la prestan.

Este resultado demuestra que la gran mayoria de los usuarios reconoce la calidad 
y confianza en los servicios prestados por la institucidn, Io cual impacts de forma 
directa en la reputacidn, fidelizacion del paciente y posicionamiento 
institucional.

ANALISIS DE INDICADOR PORCENTAJE DE PROPORCldN PRIMER 
TRIMESTRE ANO 2025.
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No obstante, aunque la cifra es altamente favorable, se considera necesario seguir

CONCLUSION

Elaboro: Eliana Bermudez Toro - Lider SIAU

• Aumentar la percepcion de seguridad y calidad en los procesos.
• Fortalecer la confiabilidad y credibilidad en la atencion.
• Capacitar al personal en atencion centrada en el usuario.
• Evaluar continuamente las necesidades y expectativas del paciente.

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE 
ROLDANILLO E.S.E 
NIT. 891.900.343-6

INFORME ENCUESTAS DE SATISFACCION 
I TRIMESTRE DEL ANO 2025

MAURICIO SALDARRIAGA VINASCO 
Gerente
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ELIANA BERMUDEZ TORO
Lider Proceso SIAU - Sistema de Informacion y Atencion al Usuario

Las encuestas de satisfaccion tienen como objetivo principal conocer la 
percepcion que los usuarios tienen sobre la calidad de los servicios prestados, asi 
como recopilar sus observaciones, comentarios y sugerencias. La recoleccion, 
analisis y tabulation de esta informacion permite a cada una de las areas 
responsables identificar oportunidades de mejora e implementar acciones 
correctivas o preventivas. De esta manera, se contribuye al fortalecimiento de los 
procesos institucionales y se busca alcanzar el maximo nivel de satisfaccion de los 
usuarios en la prestation de los servicios.

El indicador de recomendacion es clave para medir no solo la satisfaccion actual, 
sino tambien la intencion de fidelizacion y el impacto de la atencion prestada en la 
comunidad. For ello, mantener y mejorar estos niveles permitira seguir 
construyendo una institucion solida, cercana al usuario y reconocida por su 
excelencia en la atencion en salud.

wH
implementando estrategias enfocadas en el mejoramiento continue, con el 
objetivo de lograr una experiencia aun mas positive para todos los usuarios. Esto 
implica:

http://www.hdsa.gov.co
mailto:gerencia@hdsa.gov.co
mailto:ventanillaunica@hdsa.gov.co
mailto:hdsa@hospitalroldanillo.gov.co
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PCR
GUEJA 16/01/202S 0054 USUARIO KELLY JHOANA GUTIERREZ JARAMILLO 1113708200 COOSALUD 20.-01'2035 LABORATORIO CLINICO 6AJ2T2025 3/02/2025

2 QUEJA 2S01/2025 VIRTUAL ANONIMO ANON1MO ANONIMO 31/01/2025ANONIMO FACTURACION MARIA ISABEL CANIZALES 18/02/2025 11/02WK5

3 QUEJA 30/01/2025 0071 USUARIO MARIO MARTINEZ 2478449 NUEVAEPS 3/02/2025 HOSPITAL IZACION 2&Q2.'2025 12/03/2025

OUEJA. 4/02/2025 VIRTUAL SALUDTOTAL GERARDO GARZON SANCHEZ 2483243 SALUD TOTAL 4/02/2025 CENTRAL DE CITAS MARIA ISABEL CANIZALES 25/02/2025 10K>2/2025

5 QUEJA 4/02/2025 VIRTUAL SALUD TOTAL LUZ DARY MORA COACHI 29771590 SALUD TOTAL 4/02/2025 CENTRAL DE CITAS MARIA ISABEL CANIZALES 25lC2«O25 10^2/2025

B QUEJA i/02/2025 VIRTUAL USUARIO OLGA MENDOZA 66873119 NO REPORTA 7/02«J25 LABORATORIO CLINICO 28/02/2025 21/02/2025

7 QUEJA 5/02/2025 VIRTUAL NUEVA EPS LUIS ALBERTO RODRIG’JEZ 6137524 NUEVAEPS 7/02Q025 CENTRAL DE CITAS MARIA ISABEL CANIZALES 26/02/2026 21/02/2025

8 QUEJA 11/02/2025 CR0079 NUEVA EPS LUZ DARY ROBAYO 23800462 NUEVA EPS 13/02/202$ MARIA ISABEL CANIZALESCENTRAL DE CITAS 4'03/2025 6/03/2025

9 QUEJA 11-02/2025 CR0085 USUARIO OSCAR MARINO RAMIREZ FRANCO 79333274 NUEVA EPS 17102'2025 MARIA ISABEL CANIZALES 6/03/2025 6/03/2025

10 QUEJA 14/02/2025 VIRTUAL NUEVA EPS JHON FREEDY HERNANDEZ HOLGUIN 8175242 21/02/2025NUEVA EPS 7/03/2025 12/03/2025

11 QUEJA 27/02^025 100-6001-1115 USUARIO MARTHA LUCIA SANCHEZ 31136069 3«3/2G25COOSALUD MARIA ISABEL CANIZALES 20/03/2025 6/04/2025

12 QUEJA 7/03CT25 100-60-01-1131 USUARIO VANESA FERNANDA CAMPO TIRADO 1113783997 COOSALUD 11AI3/2025 RAYOS X VICTOR RENGIFO 31/03/2025 15/04/2025

QUEJA 18)03/2025 100-6MI1-1142 USUARIO LUZ ELOIS.A FLOREZ AGUDELO SALUD TOTAL51614884 21/O3.'2O25 HOSPITAUZAC1ON DUBISA ALVAREZ 004/2025 15/04/2025

CIRUGIA Y PARTOSQUEJA 19/03/2025 100-604J1-1147 USUARIO ANA ISABEL TABARES OSORIO 29775168 COOSALUD 2W3/2O25 CLAUDIA VELEZ 10/04/2025 15/04/2025

100-6G01-1151 USUARIO LUZ MARINA RESTREPO LOPEZ NUEVA EPS29926803 28/03/2025 CENTRAL DE CITAS MARIA ISABEL CANIZALES 21/04/2025 15/M/2O25

jpssw i imits /jy!

MAURICIO SALDARRfAGA 
OERENTE

FACTURACION - 
URGENCIAS

COORDINACION
MEDICA

FACTURACION - 
URGENCIAS

JULIAN VELEZ - COORDINADOR 
MEDICO

DANIELA MORENO - 
COORDINADORA

JULIAN VELEZ - COORDINADOR 
MEDICO

POR 
RECIBIDA

POR
AREA

POR
AREA

LA
DE

■CKTOAOa-JC

DANIELA MORENO - 
COORDINADORA

POR
DE

1

g 
s B!

i
UJ

IA BERMUDEZ TORO 
iDINADORA SIAU

POR MEDICINA GANERAL
SOLiCITUD DE C1TA CONSULT A

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE ROLDANILLt^^ 
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO M

NIT. 891.900.343-6

POR LA.
BRINDADA 

LA 
DEL

1 FCC.HA V-E
■ RB8^3WM6lJ2i . PPOO&- j j 

INCONFORIDAD- POR LA 
DlSPONIBILtDAO DE
REACTIVOS PARA LA TOMA DE 
I ARORATORIQS 
INCONFORM1DAD 
ATENCION DEL 
FACTURACION 
INCONFORM1DAD 
ATENCION 
DURANTE 
HOSPITALIZACION 
PAQIPNTF CASO Cl INiGG 
SOUCITUD DE CITA CONSULT A

POR MEDICINA GANERAL 
SUGERENC1A DEMORA EN LA 
ATENCION PARA LA TOMA DE 
MUESTRAS DE I.ARORATORIQ 
SOLICITUD DE CITA PARA 
TOMA DE ECOGRAFIA________
INCONFORMIDAD AL
MOMENTO DE FACTURAR CITA 
DE ORTOPEDIA LLEGA ANTES 
DEL TIEMPO Y DEBE ESPERAR 
MAS DE LO NORMAL_________
INCONFORMIDAD POR EL 
TRAMfTE ADMHSTRATIVO POR 
LA FORMA DE RECAUDO DEL 
DINFRO____________________
INCONFORMIDAD POR LA 
ATENCION MEDiCA EN EL 
AREA DE URGENCIAS CASO 
Cl INICO____________________
INCONFORMIDAD POR LA 
MALA ATENCION DE LA 
AUXILIAR DE FACTURACION 
DPI ARFA DE IIRGENQAS 
INCONFORMIDAD DE LA 
USUARIA POR EL TRATO 
RECIBIDQ EN EL MOMENTO DE 
I A ATENCION_______________
INCONFORMIDAD POR EL 
TRASLADO AL AREA DE 
HOSPITALIZACION. EL CUAL LA 
USUARIA MAWFIESTA QUE EL 
AREA NO CUMPLE CON LAS 
CONDICIONES IDONEAS PARA 
LA ATENCION INTEGRAL DE 
I fVJ PAf-IFMTCC 
INCONFORNBDAO POR LA ’ 
ATENCION RECIBIDA POR 
PARTE DEL PERSONAL DE 
PARTOS____________________
INCONFORMIDAD POR LA' 
MALA ATENCION DEL AREA DE 
FACTURACION_________

La slguiente informaclon consolidada es el estado de las P.Q.R.S. presentadas al Hospital Departamental San Antonio de 
Roldanilto Valle, correspondiente al primer trimestre del afo 2025._______________________________________
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I
comunicaciOn externa

EL SUSCRITO REPRESENTANTE LEGAL CERTIFICA QUE:

CONTRATOREGIMENMODALIDADEPS

SVA2016E2A081EVENTOCOOSALUD

SS VA2023CR1T00026813SUBSIDIADOCAPITACIONCOOSALUD

SSVA2023CP1A00026812SUBSIDIADOCAPITACIONCOOSALUD

76622S00110646-24SUBSIDIADOCAPITACIONCOOSALUD

Contrato No. 891900343EVENTONUEVA EPS

01-02-03-00307-2021SUBSIDIADOCAPITACIONNUEVA EPS

01-02-03-00313-2021CONTRIBUTIVOCAPITACIONNUEVA EPS

Contrato No.0309EVENTO

76622S00122312-25DECOOSALUD EPS

Para la vigencia 2025 el HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO E.S.E tiene suscritos los 
siguientes contratos de prestacion de servicios de salud:

SERVICIO 
OCCIDENTAL DE 
SALUD

SERVICIO 
OCCIDENTAL DE 
SALUD

CAPITA- 
ATENCION 
EXTRAMURAL

EVENTO - 
ATENCION 
EXTRAMURAL

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO 
DE ROLDANILLO E.S.E 

NIT. 891.900.343-6

SUBSIDIADO 
CONTRIBUTIVO

SUBSIDIADO 
CONTRIBUTIVO

SUBSIDIADO 
CONTRIBUTIVO

SUBSIDIADO 
CONTRIBUTIVO

SUBSIDIADO 
CONTRIBUTIVO

2025-04-01 AL 2025- 
12-31

2025-05-12 AL 
2025/12/31309

_____ ____ ________________________ ____
Direction: Avenida Santander. No. 10-50 Roldanillo, TelOfono 8912317 - 018000952749 

www.hdsa.qov.co
qerencia@hdsa.qov.co - coord.siau@hdsa.qov.co - hdsa@hospitalroldanillo.gov.co

CODIGO: CC-SO-FO-Q1
VERSION: 01________
FECHA: 28/02/2024
TRD:_________________
PAGINA: 1 de 2

VIGENCIA________
01-01-2016-31-12- 
2023
Otro Si No. 001 
Prorroga hasta el 31 
de Julio___________
Firmado 01-01-2023- 
31-12-2023
Otro Si 01-01-2024- 
31-12-2024
Firmado 01-01-2023- 
31-12-2023
Otro Si 01-01-2024- 
31-12-2024________
Firmado 01-01-2023- 
31-12-2023
Otro Si 01-01-2024- 
31-12-2024________
01-08-2008-31-07- 
2024 Prorroga 
Automatica - Sin Otro 
Si_______________
01-01-2021-31-12- 
2023 - Sin Otro Si 
01-01-2021-31-12-
2023 - Sin Otro Si 
02-09-2011 -31-12-
2024 Otro Si No. 002 
Firmado 4 de abril de 
2.019

http://www.hdsa.qov.coqerencia@hdsa.qov.co
mailto:ord.siau@hdsa.qov.co
mailto:dsa@hospitalroldanillo.gov.co
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COMUNICACION EXTERNA

SUBSIDIADO GRSO-0972-25NUEVA EPS

En constancia de Io anterior, se firma en Roldanillo a los 4 dias del mes de agosto de 2025.

i

MAURICIO SALDARRIAGA Vll
Gerente

CAPITA 
ATENCION 
EXTRAMURAL

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO 
DE ROLDANILLO E.S.E 

NIT. 891.900.343-6

2025-04-01 2026-03- 
30

CdDIGO: CC-SO-FO-01
VERSION: 01
FECHA: 28/02/2024
TRD:
PAGINA: 2 de 2

Direccidn: Avenida Santander. No. 10-50 Roldanillo, Tel&fono 8912317 - 018000952749 
www.hdsa.gov.co

qerencia@hdsa.qov.co - coord.siau@hdsa.qov.co - hdsa@hospitalroldanillo.gov.co

http://www.hdsa.gov.coqerencia@hdsa.qov.co
mailto:ord.siau@hdsa.qov.co
mailto:dsa@hospitalroldanillo.gov.co


FECHA: 20/02/2024
TRD:CERTIFICACION
PAGINA: 1 de 1

CONCEPTOCODIGO

0 304.296.9370 000304.296.937GASTOS 40.814.032.902,492

I) J04.296.9J700032.830.152.120,49 304.296.9J7 024

304.296.93700 000304.296.93726.352.180.814,492.4.5

304.296.9370 0000304.296.93721.300.293.569,492,4.5.02

0 304 296.9370000304.296.93720 127.308.011,462.4.5.02.09

Para constancia se firma a los cuatro (04) dias de mes de agosto del aho dos mil 
veinticinco (2025)

Mauricio Saldarriaga Vinasco
Representante Legal

Rodrigo Torres Aguado
Auxiliar Administrative

HOSPITAL DEPARTAMENTAL 
SANANTONIO DE ROLDANILLO 

E.S.ENIT. 891.900.343 -6

Gastos de 
comercializaclbn 
y produccldn

Adquisicion de 
servicios

GASTOS DE 
operaciOn 
COMERCIAL

Servicios para 
la comunidad. 
sociales y 
personales

MONTO 
APROPIADO 

EN 
PRESUPUESTO

MONTO 
RELACIONADO 

EN PLAN DE 
INVERSldN

EJECUTADO 
GIRO 

CUENTA 1 
(25°/o)

GIRO 
CUENTA 

3 
(25%)

GIRO 
CUENTA 

3 
(24%)

GIROS 
ACUMULAOOS

SALDO 
POR 

E3ECUTAR 
(GIROS)

EJECUTADO 
GIRO 

CUENTA 1 
(25%)

Direccion: Avenida Santander No, 10-50 Roldanillo Valle 
PBX: 8912317

Email: hdsa@hospitalroldanillo.gov.co
www.hospitalroldanillo.gov.co

CODIGO: CC-CO-FO- 
01____________

VERSION: 01ll.
Los recursos asignados en el convenio interadministrativo No. 1.220.02-18.02-7028 de 2025 por 
valor de TRESCIENTOS CUATRO MILLONES DOSCIENTOS NOVENTA Y SEIS MIL 
NOVECIENTOS TREINTA Y SEIS PESOS MONEDA CORRIENTE($304.296.936,00), 
celebrado entre el Departamento del Valle y la Empresa Social del Estado Hospital 
Departamental San Antonio de Roldanillo Valle del Cauca, se han utilizado en gastos de 
operacion comercial, para cubrir obligaciones del personal de planta y servicios personales 
indirectos, de acuerdo con el siguiente detalle:

mailto:hdsa@hospitalroldanillo.gov.co
http://www.hospitalroldanillo.gov.co


CERTIFICACION

CERTIFICAN

CONCERTO Enero

8.335.882.9735.834.091.046

14.898.781.2979.827.955.7885.054.326.552

>=0>=0>=0

-813.607.816-1.492.072.814779.764.495

MAURICIO SALDARRIAGA VINASCO identificado con cedula de ciudadania 
N°16.550.456 expedida en Roldanillo Valle, Gerente y ROSA MARIA CLAVIJO 
GOMEZ identificada con cedula de ciudadania N°66.871.850 expedida en 
Roldanillo Valle Contadora del Hospital Departamentai San Antonio E.S.E de 
Roldanillo con Nit. N°891.900.343-6.

Para constancia se firma a los cuatro (04) dias de mes de agosto del afio dos mil 
veinticinco (2025)

HOSPITAL DEPARTAMENTAI 
SANANTONIO DE ROLDANILLO 

E.S.E NIT. 891.900.343 -6

Rosa Maria Clavijo Gomez
Contadora

Dircccion: Avenida Santander No, 10-50 Roldanillo Valle
PBX: 8912317

Email: hdsa@ho.spitalroldanil.lo.gov,co
www.hospilalroldanillo.gov.co

Marzo 
(acumulado)

14.085.173.480

Primer trimestre 2025 
Febrero 

(acumulado)

CdDIGO: CC-CO-FO- 
01 ___________

VERSION: 01_______
FECHA: 20/02/2024
TRD: ______ _
pAGINA: 1 de 1

Mauricio Saldarriaga VinSmT
Representante Legal

Que la informacion aqui presentada, fue tomada del SIHO (Ejecucion 
Presupuestal) y corresponde a la acumulada durante el primer trimestre del afio 
2025, como cumplimiento de la Obligacion 1- Cumplimiento indicadores 1.3 
Gestion financiera del convenio interadministrativo No. 1.220.02-18.02-7028 de 
2025

Ingresos (ing. totales + Disp 
Inicial)_______ _____
Gastos de operacidn (gastos 
totales)_______________
Meta: Diferencia (Ingresos - 
Gastos)_____ ___________
Resultado indicador 
(Ingresos -Gastos)

s

http://www.hospilalroldanillo.gov.co


Nombre Representante Legal: MAURICIO SALDARR1AGA V1NASCO

Reconocimientos RecaudosPrcsupuesto Definitive Por Recaudar Por EjecutarPrcsupuestoNombreCodigo

Total TotalInicialPresupuestal

944.486.94S.7331.678.565.782,00 31.678.565.782,00

85.440.781,00 11.573.234,00 11.573.234,00 11.573.234,0085.440.781,00 85.440.781,00

85.440.781,00 11.573.234,00 11.573.234,00 11.573.234,0085.440.781,00 85.440.781.00

6.895.010,00 6.895.010,00

6.895.010,00 6.895.010,00

32.591.360,90 32.591.360,90

32.591.360,90 32.591,360 90

0%Ser<'c:cs pres’ados a r ~ ~
$ 944,486,945 735 3 1 678,565,732,09$ 31,678,565.782,00 15 0Q

IASCO

Tasa de 
Ejecucidn

MAURICIO SALDARRIAGA 
Getente

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE ROLDANILLO ESE 
NITI B91W0343-6

Ejccucton Presupuestal de Ingreses

Periodo: Desde Enero 01 de 2025 Hasta Enero 31 de 2025

11020500208
total"

ngresos_________________
Disponibilidad Inicial

________________ 28.000,00

$ 5,834,091,046,39

17.785.450,00
17.785.450,00

24.302.610,00
24.302.610,00

140,285,00
140.285,00

24.302.610,00
24.302.610,00

140.285,00
140.285,00

22.491.666.00
22.491.666,00

6.484.072,00
6.484 072,00

6.292.745,02
6.292.745,02

1.697.413,00
1.697.413,00

156.400,00
156.400,00

140.285,00
140.285,00

10__
1001
::c2 iancos_________________ ______________________________________  

^ngrraos_Corrientes_______________________________________
Ingresos no tributarios___________________________________ _ 
Venta de bienes y servicios_____________________________  
Ventas de cstablecimientos de mercado______________  
Servicios para ia comunidad, soctalcs y pcrsonales

Venta Servicios de Salud_____________________________
Regimen Subsidiado____________________________ _____
teqimen Subsidiado No Capitado_______________________
tegimen Subsidiado Vigencia anterior__________________
Regimen Contributivo________________________________
tegimen Contnbutivo No Capitado 
tegimen Contnbutivo Vigencia anterior________________
Plan de Intervenciones Colectlvas_________________
)epartamento - Distrito_______________________________ _
lumcipio___________________________________ ______________
Departamento - Distrito Viq. Anterior__________________
Eventos Catastroficos y Accidentes de Transito

27.779.304,00
21.948.223,00

5.831.081,00
76.195.298,00

76.195.298,00

4.085.475,00
4.085.475,00

3.004,695,00
3.004.695,00

4.085.475,00
4.085.475,00

3.004.695,00
3.004.695.00

_______________28.000,00

? 8 9' '100.6 6

395.762,00
227.782,00
167.980,00
28.000,00

________________ 28.000,00

£4.889.604.100.66

944.486.945,73
944.486.945,73
944.486.945,73
944.486.945,73
944.486.945,73

292.063.252,28
292,063.252,28

4.085.475,00
4.085.475,00

3.004.695,00
3.004.695,00

1102__________
110205_______
110205001
11020500109

1102050010902
110205001090201
11020500109020100
11020500109020100 
110205001090202 
11020500109020200 
11020500'1090.
110205001090203 
11020500109020300 
:1O22FOO:C?-22C:2 J 
11020500109020300
110205001090204

11020500109020400
11020500109070400
110205001090205
11020500109020500 
11020500109020500
110205001090206
11020500109020600 
11020500109020600
110205001090207
11020500109020700
11020500109020700
110205001090208
11020500109020800

11020500109020800
110205001090209
11020500109020900 
11020500109020900
110205001090210 
11020500109021000 
11020500109021000
110205001090212
11020500109021200 
11020500109021200
110205001090213
11020500109021300 
11020500109021300 
110205001090217
11020500109021700 
11020500109021700
110205001090218 
11020500109021800 
11020500109021800
110205002

31.678.565.782,00
31.678.565,782,00
31.678.565.782,00
31.678.565.782,00
31.678.565.782,00

31.678.565.782,00
18.292.126.059,00

8.971.758.284,00

9.320.367.775,00
10.768.411.181,00

5.965.607.501,00

4.802.803.680,00

400.323.017,00
294.794.608,00
105.528.209,00

117.735.927,00
97.726.688,00

20.009.239,00
74.504.794,00

37.252.397,00
37,252.397,00

460.330.858,00
436.723.445,00

23.607.413,00
559.430.873,00

412.214.964,00
147.215.909,00

24.637.298,00
18.638.000,00
5.999.298,00

498,426.893,00
277.849.504,00

220.577.389,00
293.223.499,00

293.223.499,00

27.779,304,00
21.948.223,00

5.831.081,00
76.195.298,00

76.195.293,00

31.678.565.782,00
31.678.565.782,00
31.678.565.782,00
31.678.565.782,00
31.678.565.782,00

31.678.565.782,00
18.292.126.059,00

8.971.753,234,00

9.320.367.775,00
10.768.411.181,00

5.965.607.501,00
4.802.803.680 00

400.323.017,00
294.794.308,00
105.528.209,00

117.735.927,00
97.726.688.00
20.009,239,00

74.504.794,00
37.252.397.00
37.252.397,00

460.330.858,00
436.723.445,00
23.607,413,00

559,430.873,00
412.214.964,00
147.215,909,00

24,637.298,00
18.638.000,00
5.999.298,00

498.426,893,00
277.849.504,00
220.577.389,00

293.223.499,00
293.223.499.00

Periodo
Informe ________

5.834,091.046,39

3.387.761.842,49
2.391.622,00

3.335.370.220,49
2.446.301.203,90
2.446.301.203.90
2.446.301.203,90
2.446.273.203,90
2.446.273.203,90

2.446.273.203,90
1.402.124.748,00

1.267.562.133,00
134.562.610,00

879.682.078,00
595.405.131,00
284.275.947,00

29.386.676,00
22.491.666,00
6.895.010.00

6,484.072,00
6.484.072,00

65.454.305,90
32.862.945,00

32.591.360,90
156.400,00

156.400,00

2.093.175,00
1.925.195,00

167.930,00
28.000,00

________________ 28.000,00

$ 5,834,091.046,39

5.834.091.046,39
3.387.761,842,49

2.391.622,00
3.385.370.220,49

2.446.301.203,90
2.446.301.203,90
2.446.301.203,90
2.446.273.203,90
2.446.273.203,90

2.446.273.203,90
1.402.124.748,00

1.267,562.138,00
134.562.610,00

879.682.078,00
595.405.131,00

284.276.947,00

29.386.676,00
22.491.566,00
6.895.010,00

6.484.072,00
6.484.072,00

65.454.305,90
32.862.945,00
32.591.360.90

156.400,00
156.400,00

17.785.450,00
17,785.450,00

30.595,355,02
30.595.355,02

4.889.604.100,66
3.387,761.842,49

2.391.622,00
3.385.370.220,49

1.501.814.258,17
1.501.814.258,17
1.501.814.258,17
1.501.786.258,17
1.501.786.258,17

1.501.786.258,17
843.689.944,53

709.127.334,53
134,562.610.00

587.618.825,73
303,341.378,73
284.276.947.00

30.595.355,02
30.595.355,02

395.762,00
227.782,00
167.980,00
28.000,00

944.486.945,73
558.434,803,48

558.434,803,48

32.862.945,00
32.862.945,00

17.785.450,00
17.785.450,00

26.788.961.681,34
3.387.761.842,49

__________2.391.622.00
3.385.370.220,49

30.176.751.523,83
30.176.751.523,83
30.176.751.523,83
30.176.779.523,83
30.176.779.523,83

30.176.779.523,83
17.448.436.114,48

8.262.630,949,48
9.185.805.165,00

10.180.792.355,28
5.662.265.622,28
4.518.526.733,00

27.779.304,00
21.948.223,00 

5.831.081,00 
75.799,536,00

75.967.516,00 
167.980,00 
28.000,00

2.093.175,00
1.925.195,00

167.980,00
28.000,00

Periodo
Informe__________

4.869.604.100,66
3.387.761,842,49

2.391.622,00
3.335.370.220.49

1.501.814.258.17
1.501.814,258.17
1.501.814,258,17
1.501.786.258,17
1.501.786.258,17

1.501.786.258,17
843.689.944,53

709.127.334 S3 
134.562.610,00

587.618.825.73
303.341.878,73

234,276.947,00

393.428.007,00
294.794.808,00

98.633.199,00
117.735.927,00

97.726.683,00
20.009.239,00

74.504,794,00
37.252.397,00
37,252.397,00

460.330.858,00
436.723.445,00

23.607.413,00
526.839.512,10

412.214.964,00
114.624.548,10

24.637.298,00
18.63B.OOO,QO
5.999.298.00

498.426.893,00
277.849.504,00
220.577.389,00

262.628.143,98
262.628.143.98

Eventos Catastroficos y Accidentes de Transito Viq__________
Eventos Catastroficcs y Accidentes de Transito Viq__________
Seguro Obligator io de Accidentes de Transito__________

Seguro Obliqatono de Accidentes de Transito Vigen_________
Seguro Dbligatorio de Accidentes de Transito Vigen__________
Administradoras de Riesgos Laborales__________________

Admmistradoras de P.iesqos Laborales Vigencia actu_________
Idmimstradnras de Riesgos Laborales Vigencia ante_________
Fuerzas Militates_____________________________________________

Fuerzas Militates Vigencia actual______________________________

Fuerzas Militates Vigencia anterior____________________________
Polici-a National_____________________________________________

Polic.-a National Vigencia actual_______________________________

Polici-a Nacional Vigencia anterior_____________________________
IPS Privadas__________________________________________________

IPS Privadas Vigencia actual___________________________________
IPS Privadas Vigencia anterior_________________________________
IPS Publicas__________________________________________________

IPS Publicas Vigencia actual_________________________ _

IPS Publicas Vigencia anterior__________________________ _______ _
Poblacion Extranjera________________________________________

Pcblacion Exfaniera Vigencia actual__________________________

Poblacicn Extranjera Vigencia anterior________________________
Particulates ____________________________________ _
Particulates Vigencia actual

~-~k- J-res Vigencia anterior_________________________________
Medicina Prepagada_______________________________________ _

’' : ■ - prepagada Vigencia actual___________________________
Medicina Prepagada Vigencia anterior
Otras ventas de servicios de salud_______________________

Otras ventas de servicios de salud Vigencia actual__________
Otras ventas de servicios de salud Vigencia anten__________
Ventas incidentales de cstablecimientos no de mere

So.,

S^o 
8%

O'Yo

JL.*
6___
0% 
0% 
0%
CTo
0%

O^o
O' -
O'-..
0^0
0%

IQQ'o
10%

0%
0%

0%

15% 

0% 
0% 
0% 
5%

5% 

5% 
5%

0%

2%
0%
7%

o%
0%
0%

22 ■

__  %
0%
0%
6%

_______________28.000,00

26,788,961.681,34

y-- co ___________________

RODRIGO TORRES AGUADO 
Presupuesto.
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Nombrw Repiesentante Legal: VAURICK) SALDARRIAGA VNASCO

Cuentai pot pagarNombre
TotalTotal

-M^SC^OO:.

5.054326.551,ST 5.054.326.551,55 43,61

..)
IASCO

i.5Br.514.394
... "7.197.504

Codigo 
Praaupuostal

MIT; B919COMJ-6
Penodo: Desde Erero 01 de 2025 Hasta Enero 31 de 2025

Tau de
Ejocucion

MAURICIO SALDARRIAGA 
Gerente

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO E.S.E DE ROLDANILLO 
Ejecucion Presupuestal de Ga»to*

Periodo

-1

isssst

______wid!S”a_

=iagg=
....LsiojisjMjii!"-
'i.sda.768,124,74 :

RODRIGO TORRES AGUADO 
Presupjesto.

=y===T---^-

......... MJMAasa;_____
.......  w»Aa»|p~.

J^Ji>Za£C----’EH-JlLiaSSi.

....xix?

Obligation ee
Periodo

13.725.04 3,00 j 

5.046.3AC .003,0 3! ______________
161.025.402,OQi__________ 7.197.504,00;
161.025.4.02,00»______________________ 0  ~. 0- 7.197.504,;- ' 39.479.564,00: , 31.025.22S>.

_________  
.$26.97! 45.268.526.97 > 1.073.S11.356.94; 6014159.971

 
«.333.awAiXo5l ».333.w.»ii.oti|

-. .................................. ’^W--
■■1.835.187.736.27 13 815.186.786.29 ■. 7.3 S3, i 73..»■, 7 ,

Compromlws

___ ----------------- sSSSeSl--------------- 2.;.. 1------BEIS!------^7------3==1gpt=S_lM1.ll2.231.rn-______HHMIWH-.___‘“Stswau.
......................... ............. ...
_____ UJAt2»t25aS°i----------lU2«2I»i£’U-
■ ............................................................ .....................................................................................................................................................

ifc=SSSfiii
MSOIOt__________ icdwooViteintdc^ No^i»»lo; ig.<.oi 0«   
2530207 ISarvoOT 6rj<x>«os f sec,oos.CTW.pl, typo    

HSBsSsSEE lisss=7
.................................................. .-.1 

31,678365.782,00

’J.2Z1 _J.:2^223SW1isss;--------------a|____
7.197.S04.001 ~ ” at IM

-—'-cl---------3Tii25.22S.S-'-------

zzz^^’tzzzzz2iiL:z:d:. -. . 4—
1.SW.01S.031.WI________ S07.»73.BM,00j

2.504.768,120.7^'  2.5«.5Sa:.126.Sl

Jl&z

275.SSO.8CO.Ml

_?'5-“.2A<>?;921—

L«S?SSSZ1 
.sMSbtasq—  601.359.971
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Nombre RepresentanJe Legal: MAURICIO SALDARRIAGA VINASCO

Preaupuvsto Daflnitivo Compromi»o» ObligacionesNombr« Giro* Cuentas por pager
Total Total Total

8.499.000,00;

25,22410102005 16.688.600,00;

241010200501 11.754.900,00; 21,69

241010200502 100

4,725

162 129.893.335,00

—

SsoiwoT 4.165.167.911,00- 87.64

245010302 100

’8.609.554,38;245010303 100

50.748.970,0012450104 116.539.282,00; 250.264.325,00- 318.913,00- 14.462.886,00; 14.462.386,00; 99,87

245010401 737.843,00j116.539.282,00;

’ 13. 725.64“376o ;2«“0'liM6™" 100

01=
UsoioeSr 116.363.727,1 100

2450207 99,09

245020701 “907

—— iob
4t'9.347.598"12 15,542450208

1.107.938.461,00 419.347.598,12 14,95

181.873.778,00245020802 97,89

T^oaoT' 11.818.386.047,00 19.924.697.082,46 76,77

245OW96i“ 10.250.548.968,00

245020902 1.567.837.079,00 188.051.870,00: 93,9

198.775.000,00 25,34245020903

2.355.618.380,00 100

31.678.565.782.00 40.065.517.735.49 26.005.116.575.04TOTAL

Periodo

’m^oo^ooT

7.093.400,00;

2.093400,00’

0;

1

17^27.000,001

“■737.85X00?“ 

i3;n<o'iiior

MAURICIO SALDARRIAGA 
Gerente

Codigo 
Presupuestal

Presupueato 
Intcial

NIT: 89190034M 
Periodo: Desde Marzo 01 de 2025 Hasta Mam 31 do 2025

Tasa do 
EJecudon

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO E.S.E DE ROLDANILLO 
Ejecucion Presupuestal de Gastos

Periodo 
-Jbjkis™

Modiflca clones 
Adidones

64.224.169.00 j

01

~2w39(u5n7| 
4340£49X00r

36.286.084.60j'* 
"36586.084501 99,’i7

80.828.983,00;

'"•s.oo^ddxoo f

~3

89,24 
88.61

4.933.700,00;

28.951.900,00;
.22.570,100,00 

6.375.800,00;
19.309.000,Opf 
15.05’̂ . ioo.no

32.486.013,00

4.933.700,00^

2L547.500,00 j
15.171.700^00^
6.375.800,00!

14.371.600^0j___
10,121.700,00?’“

21.165.698,00;

T289i812i239,00

---  --
••^rioo.oof’’ 

'5.772? ioo,06?

—
241010200602 __
iiR=

E 
2450103

85.728.983,00;

’8’67795?28X00|

' T499.000,00p*

‘22.460.7067601 ‘

1.527.286.059,12!

16?84T422i91 '

RODRIGO TORRES AGUADO 
Pfesjpuesto.

5.059.068,00;

'xo’i 6?78 sTi n^oj^ 

156?429i96X06l

~’3O5’.96h772?6o

63.268.283,00;

34.130.630,00^

jProductos metalicos, maquinarta y equipo 

Iproductcw meUlicos, maquinana y equipo 

pSjjsIddn cfe servlclps

fComerdo y distrltxjcidn; alojamiento;

Sswoe’Si jComeroo y (Sstribucidn; alojamiento;
J^Sdo'ye(fst«ttxid6<i; alojamiento;

_,,...... 1 igrvicJo? dp .... .... ...... ■„.
[Servidos fmancieros y serviaos conexos.

7.967.604.355,37;

974.631.596,13;

2.24 3?747.T54,24;

-----^M^235To's^f"

8.386.951.953.49

5.551.000,00!

Tsslooo.ooT

sTttmod^oo i

------MFjTifioSr

zzzzi_
7.404.400,00;_________ 27

... . J4Q43QOP1 Z7 ?2.39

___ _____2oE.. .... >0$
0 20,01

2367539.282,60T"
............isji’s-wydol....

"~in^M663>7F^
47.197,504,00:-----

7.197.504,00j

' 317?7^33X?oj"“

32.486.013,00! ____ssssp

745.521.532,65^ 1.072.1067106,65! 688.84'3.545.005

1.544.879.588,17;--------p.
14.060.401.160.45

200.000.000,001

JooibooToDoTod?”"
. .......-.......oj........................ ot............ i3.72<04“3:ddi....... ........ ...~o|...

Oj 161.025.402, OOr 40.000.000,001

7.19 7.5 W i dd j

“'dix'cid.idZddZ
' 278i43d7834?00Y“

36?609?5*3(L00'~

T5387i277»82“03|

'■*467?m.’2V4,bb^ - 789?834.974,od|   6*68?614.932.odj'

, 269.410.694^71 “273?66L!^27t 207228^1X005’

—-------------- 4.

oy
------------ oi----------- ------------------------------ i'.sKoxw -----  
------- 4--- -
---------------------------__.__._jl_  -j------

X9967doo^bo| 2 38.99x633,971 1.’2’9’9713’274487667

‘728738X29x667 1.298.903.768,121

'''i6.¥r2Z42,V>T^'^

318.913,00-

"°i f-
121.025.402,00) 9.024.620,00)

|2| 025.402,Q0j g’.bzZeid.dd,

8.628.000,00;

1----------- “8X7287983^6’7....

34.100.630,00!

----- 3<T6o7630.od| 
----------- 4-
--

327»36?29XbO) 

_______ ,  ° 
4.628.178.483,46;  3.578.442.546,001

------77^27^2576;------- no4^bi:o36^6j“
788705 X 8 70^6) 

"zoxnxbobToo'p 
' 2.3557618.3807067

5.070.825.508.79

161.025,402,00;

7661
__________ ..Z_
299.596.532,00;

'278'.4)bi8 347b6\

__ |yigpncM_________________ ____
iApoaes generates al sistema de riesgos

fApcrtes generates al sistema de rtesgos 

laborales
-Aportes generales al sistema de nesgoT'

A:- .-.I iC'lh -'.X- I • 11

iAportes al ICBF Ytgenda anterior
iAportes al SENA______________________ ....
iAportes al SENA vtgencia actual 

iAportes al SENA vigencla anterior

; Remuneraciones no consbtutivas de factor 
......... ........................... ...........!»alaria|—_..............................................................— 
2410103001.............j,. lP»esaBdone»*pcial*s ............. . ............ . ....... .
241010300101 iVacacones ________ _______________

24101030010301 iBon.ncacdn especial de recreation Vigencla

;Otios blcnw transportabies (excepto

JOtros bienes transportattes lexccpto
. limdUEAl ------------------------------
jOtros bienes transporta ties (excepto 
"^roSSuaSioitaMes (excepS

■ re. -X't

• Productos metAllcos, maquinarta y equipo

15.296.518.599,001 

''7?u’9.762.607760 [ 

” 2?8’93.’687'.B8X66’- '

6.472.300,00;

____ 4^31X200^00^________
162i3797’34'8*.bb;

162.379.i48,00 j

AMfe=
17.795.975,0c;

.. . ...ZL
9.0247620.00 < 24,84

i±38.676.831.0d|

37^19.016,00)

JsTTs 15,00;

xb76i2bx3^66| ~ 

2?‘W.905.624,d6r 71712

"429.O227766?66|

26x275.6667661

. .... . T---~ - - - -----

0j 0) ” s----- ______------
'xTnoTxjxbo F ixx^TieiKodp™ ~

3„._4--------

4.314.907, OOp

iK16d7927?97Z

xisMz/.’iii.'bbp

177714X67x661“’

198.775.000,00 J

~2?3SX6i8?38o766j ~

_9a89A4552x64X29^_

Periodo

XTTMob^bJ '22X66770056;

'5lX7T.idd.6b) 17.527.000,bo|

— 4.933.700,00!'

78.275.385,00!___________ 7,404.40p,66|_____________ 22.576.100,00 {

________ oj____________ 6j 7 1 * glizMoST'_____  _____ _ ____ 
’’52.176.2 71.00_________ 4.937.400,odT" " ........... 191309.000,00;___ ________4.729.700,OoT~^
52.176,27X00! 4.937.400,00! " 15.059.ibo.Qof ......................4i729.700,00j’’ '

" p;.........  4.249?9do?bOi ___ ------0- Z'.
5.7*36.115.00) 32.486.013,00? *5.736.115,00:

129.8'9X335 Ob'.......... 36?lislop? ~* ^■21486’10LLOO<

17.795.975,00] 0| 61

486.449.527,73! 412.639.541,38; 1.760.949.651,65;

—“~~woS5iw|— 1 i'458.449.906,00 f
______..‘ _______4_... ......

------------------- U------------nobXsUsj-------------8.66X55438r

36.286.084766'

i Servidos finanocros y servidos conexos,

jServicios financieros y servidos conexos, 

jServicios prestados a las empresas y servidos 

245020801 jScvIdos prest a do* a las empresas y servidos

jServicios prestados a las empresas y servidos 

jServicios para la comunidad, sodales y 

jServicios para la comunidad. sodale* y

• Servidos para la comunidad, sociales y 
!perj;ona|es
• Servidos para h comunidad. sodalc* y

, ipersonales . ................. ................ . ..... ..............
2*45020904 jServicios pom la comunidad, socales y

___________________ _LKEsn9!e____________________________________

3.990.000,00|

T
4.704.239.645,00;

Tdlb2^6bT63272*9| “TBTbe'oXibToop’

3.68171391757100■ -sb'.bsxS76,06j ' 

*2i069i 317.688/17; 1x600.66x00 • 524.437.500,00 i
•”497no3o53o|--------XTioTnbXHxooJ-------------^TJoTsoxbof------

5.375.067.507.98

___ T__
0j 4.933.760,001

IHEZEZEIIBil: 
p,375.80Q,00|___________________________

—--Si 
^S°»E~ZZZZZZZ_2t 
52.379.348,00; 5.736.115,00!

"16213^791348,0 '̂ 32T8616jx6b7 ~

17,7*95.975,001 Oj 0.

.
4.229.392.08SBot-------- - 6j 4.272.494.575,00' 4.892.000,00) X/B 6.045.04X27)

.. J--------------- ------———■Z —rijs-soi'BBiyq~~-Tmjgggr7~~-r4'^”rs^°11
67 29X89'67191,271 b’Z'

~6 j 43.102.495,00 j 67™

•of 250.583.238,00i

Tae/sselios/bb] 3 7.023.927,0b!

' Bi43<34bX2oXy 
16.222.124,00;

--------97b24’.6?576b|“
-----___L_

132.441.625,00)

95X321695,00]

36.669753b7o6|

"”■'"*“**5X^65X71“
.  4X93X92X66] 
~ 161612542'.  97;

812*341 iTblsbxob- *”

aos.bsoibbo/boj

21^576181380/D6j 

1418^17817296152 ■


